Fiavet: “Trenitalia dice una cosa e ne fa un’altra….”

La Fiavet interviene sull’iniziativa di Trenitalia che ha annunciato la vendita a partire dal primo ottobre di biglietti a prezzo fisso nei supermercati. “Come ben noto a tutte le agenzie di viaggio interessate avendone la Fiavet dato adeguata e tempestiva comunicazione, è in fase di avvio la trattativa mirante al rinnovo dei contratti Trenitalia, che il vettore ha ritenuto di disdettare”. “Nel primo incontro –si legge nel comunicato -  tenutosi il 22 settembre, i dirigenti di Trenitalia, a fronte delle giuste preoccupazioni degli agenti di viaggio, hanno ripetuto più volte di sentirsi partner del canale agenziale, e di ricercare sempre soluzioni di reciproca soddisfazione. Ma in questo contesto, ed in un clima di preoccupata aspettativa delle agenzie, che per molti motivi vivono una congiuntura stagnante quando non addirittura di aperta crisi, si è inserita ieri con grande enfasi mediatica l’iniziativa del lancio di biglietti a prezzo fisso, venduti anche nei supermercati”. “Appare oggi del tutto evidente che – continua la Fiavet -  se si deve credere alle affermazioni dei dirigenti Trenitalia, al suo interno si scontrano anime diverse: c’è chi crede nel canale agenziale e nel suo sviluppo, e chi invece non perde occasione per affossarlo, magari solo in cambio di un minuto di notorietà”. “La Fiavet, che rappresenta la maggior forza organizzata nel sistema agenziale italiano mentre denuncia l’infrazione degli accordi vigenti, quando si pubblicizza un nuovo prodotto senza precisare che questo è vendibile anche nelle agenzie; ha già attivato un’ampia consultazione delle agenzie con biglietteria Trenitalia che troverà durante il TTG di Rimini un momento importante di confronto”. “La Fiavet – conclude la nota - ribadisce la propria determinazione a condurre una trattativa con il vettore in nome e per conto di tutte le agenzie, piccole, medie e anche grandi, che intendono continuare a vendere biglietti ferroviari”.

