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Classifica NetObserver® dei siti preferiti dagli internauti italiani 
Gli internauti hanno eletto il loro sito preferito in 6 diverse categorie 
NetObserver®, il più grande osservatorio sugli internauti, svela in esclusiva i risultati della classifica sui loro siti preferiti nelle 6 categorie seguenti: siti di vendita di prodotti culturali e multimediali; siti di vendita di capi di abbigliamento, calzature e accessori; siti di viaggi e turismo; siti di informatica/high-tech; siti di giochi online e siti femminili. 

La preferenza verso un sito: un’informazione complementare alla misurazione dell’audience 
Preferenza: il preferire, l’essere preferito, distinguere secondo il maggiore o minor gradimento (definizione Garzanti) 
Con lo scopo di gettare uno sguardo più approfondito su un mercato via via più cosciente dell’importanza del livello di soddisfazione e di lealtà dell’audience per giudicare il valore di un sito, lo studio NetObserver® ha interrogato per la prima volta gli internauti sui loro siti preferiti all’interno delle categorie più consultate. 

L’obiettivo della classifica sulle 6 categorie scelte è di fornire una prima informazione qualitativa complementare alla misura quantitativa dell’audience di un sito. Naturalmente, la misura della preferenza è solo un primo passo verso una comprensione più profonda delle ragioni che spingono alla lealtà verso un sito. 

Lo studio NetObserver® si propone infatti di aiutare gratuitamente i siti internet sia a meglio comprendere i meccanismi della soddisfazione e della fedeltà dei loro visitatori, sia a misurare l’efficacia pubblicitaria attraverso indicatori di impatto e di branding. 

L’impatto della lealtà sull’efficacia pubblicitaria di un sito è stata inoltre dimostrata nel recente studio « A Sense of Place : Why Environments Matter » condotto da Harris Interactive negli Stati Uniti per conto dell’Online Publishers Association e pubblicata nel giugno 2010 (Risultati disponibili su richiesta). 
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I siti preferiti dagli internauti: la Top 10 dei voti nelle 6 categorie selezionate per queste prime votazioni 
Top 10 dei siti preferiti nella categoria « Vendita di prodotti culturali e multimediali» 
	Posizione 
	Sito internet 
	Voti (in %) 

	1 
	mediaworld.it 
	18,4% 

	2 
	ibs.it 
	9,4% 

	3 
	lafeltrinelli.it 
	8,3% 

	4 
	amazon.it 
	6,9% 

	5 
	euronics.it 
	6,3% 

	6 
	apple.com 
	6,2% 

	7 
	bol.it 
	4,2% 

	8 
	pixmania.com 
	4,1% 

	9 
	unieuro.it 
	3,8% 

	10 
	marcopoloshop.it 
	2,3% 


Base : 8 475 internauti che hanno dichiarato di consultare regolarmente siti di vendita di prodotti culturali e multimediali 
La classifica della categoria « Vendita di prodotti culturali e multimediali» è saldamente guidata dal sito di elettronica di consumo mediaworld.it, leader nel settore anche in termini di audience e forte della presenza offline con diversi punti vendita. Seguono la realtà consolidata di ibs.it, che ha appena annunciato una crescita del fatturato del 18% nel 2010 e lafeltrinelli.it a brevissima distanza, entrambi attori importanti nel comparto dei prodotti multimediali. Promettente il quarto posto di amazon.it, che ha aperto solo pochi mesi fa il sito italiano ma la cui esperienza nel settore ha evidentemente influito sul gradimento dei votanti. Non mancano fra i preferiti i diretti concorrenti del vincitore, fra gli altri : euronics.it, pixmania.it e unieuro.it. 

Top 10 dei siti preferiti nella categoria « Vendita di capi di abbigliamento, calzature e accessori» 
	Posizione 
	Sito internet 
	Voti (in %) 

	1 
	privalia.com 
	8,9% 

	2 
	decathlon.it 
	8,3% 

	3 
	bonprix.it 
	8,1% 

	4 
	yoox.com 
	8,0% 

	5 
	nike.com 
	6,9% 

	6 
	saldiprivati.com 
	6,2% 

	7 
	buyvip.it 
	5,6% 

	8 
	louisvuitton.com 
	4,6% 

	9 
	laredoute.it 
	3,9% 

	10 
	mediashopping.it 
	3,5% 

	10 
	adidas.com 
	3,5% 

	10 
	vente-privee.com 
	3,5% 


Base : 5 778 internauti che hanno dichiarato di consultare regolarmente siti di vendita di capi di abbigliamento, calzature e accessori 
Il crescente successo dei club outlet è piuttosto evidente nella classifica dei siti di vendita di capi di abbigliamento, una tipologia di vendita flash di collezioni di grandi marchi a prezzi attrattivi i cui siti occupano ben 4 delle posizioni della top 10. Da segnalare soprattutto privalia.com, risultato il più gradito non solo agli 
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occhi degli internauti italiani ma anche di quelli iberici. Stessa sorte tocca a decathlon.it, che segue a breve distanza il leader della classifica sia in Italia che in Spagna, merito probabilmente della politica di qualità a prezzi accessibili nel settore sportivo e della diffusione dei punti vendita nel territorio. Yoox.com guadagna la quarta posizione dietro al colosso tedesco bonprix.it, mentre i grandi marchi sono rappresentati da nike.com, adidas.com nel comparto sportivo e louisvuitton.com nel lusso. 

Top 10 dei siti preferiti nella categoria « Viaggi, turismo» 
	Posizione 
	Sito internet 
	Voti (in %) 

	1 
	expedia.it 
	12,0% 

	2 
	ryanair.com 
	8,5% 

	3 
	lastminute.com 
	7,5% 

	4 
	booking.com 
	6,9% 

	5 
	edreams.it 
	5,1% 

	6 
	tripadvisor.it 
	4,0% 

	7 
	volagratis.com 
	3,5% 

	8 
	ferroviedellostato.it 
	3,4% 

	9 
	easyjet.com 
	3,2% 

	10 
	turistipercaso.it 
	3,0% 


Base : 6 623 internauti che hanno dichiarato di consultare regolarmente siti di viaggi, turismo 
Per il settore «Viaggi, turismo» non ci sono grosse sorprese, sul podio si trovano infatti i grandi nomi della vacanza online : expedia.it detiene un’importante quota di mercato nel comparto turistico, grazie a un’offerta varia e a investimenti incentrati nel miglioramento del servizio e della navigabilità del sito. Al secondo posto la maggiore compagnia low cost europea, che ha fatto della puntualità e del servizio essenziale a prezzi imbattibili una carta che si riconferma vincente anche nel gradimento dei navigatori online. Lastminute.com, pioniera dei viaggi prenotabili all’ultimo momento a prezzi scontati, chiude la top 3 della categoria. La scelta dei votanti risulta comunque frammentata, pochi decimi determinano le posizioni a partire da booking.com, quarto con il 7% delle preferenze, seguito da edreams.it con il 5%. 

Top 10 dei siti preferiti nella categoria « Informatica, high-tech » 
	Posizione 
	Sito internet 
	Voti (in %) 

	1 
	apple.com 
	14,9% 

	2 
	hwupgrade.it 
	10,1% 

	3 
	microsoft.it 
	9,1% 

	4 
	sony.it 
	6,5% 

	5 
	samsung.com 
	4,2% 

	6 
	punto-informatico.it 
	4,0% 

	7 
	pc-facile.com 
	3,4% 

	8 
	html.it 
	3,3% 

	9 
	tomshw.it 
	3,2% 

	10 
	hp.com 
	3,1% 


Base : 6 558 internauti che hanno dichiarato di consultare regolarmente siti di informatica, high-tech 
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Classifica che non sorprende neanche nella categoria informatica, con i due colossi mondiali dell’IT in prima e terza posizione. Le ragioni del successo di casa Apple sono da identificare sull’innovazione come strategia di punta dell’azienda, i milioni di download giornalieri di applicazioni e musica o più in generale alla qualità per cui la società è riconosciuta. Hwupgrade.it invece, è un sito di informazione sulla tecnologia appartenente al network che porta il suo nome, creatosi negli anni uno spazio importante nel panorama dell’informazione web e, a giudicare dai risultati, anche nel cuore degli internauti. Altri siti editoriali di altrettanta qualità e siti di marche come sony.it completano la top 10. 

Top 10 des sites préférés dans la catégorie « Giochi on line» 
	Posizione 
	Sito internet 
	Voti (in %) 

	1 
	flashgames.it 
	17,8% 

	2 
	gioco.it 
	9,1% 

	3 
	giochi.tuttogratis.it 
	6,5% 

	4 
	king.com 
	5,2% 

	5 
	zynga.com 
	5,1% 

	6 
	zylom.com 
	4,4% 

	7 
	farmville.com 
	4,0% 

	8 
	giocagratis.net 
	3,9% 

	9 
	giochigratis.net 
	3,0% 

	10 
	xbox.com 
	2,8% 


Base : 4 251 internauti che hanno dichiarato di consultare regolarmente siti di giochi on line 
I giochi on line vedono il network Format C ampiamente in testa con flashgames.it, seguito da gioco.it, sito della società SPIL Games BV e dalla rubrica giochi di Tuttogratis. In quarta posizione king.com del gruppo omonimo e in sesta zylom.com della società SPIL Games, che ha ottenuto ottimi piazzamenti anche in altri paesi europei in cui è stata codotta l’inchiesta. Da segnalare inoltre la società americana Zynga Inc., presente in classifica con ben due siti, zynga.com e farmville.com. 

Top 10 dei siti preferiti nella categoria « Femminili » 
	Posizione 
	Sito internet 
	Voti (in %) 

	1 
	alfemminile.com 
	24,1% 

	2 
	donnamoderna.com 
	16,2% 

	3 
	donnad.it 
	8,1% 

	4 
	style.it 
	6,4% 

	5 
	gossipnews.it 
	2,9% 

	6 
	donne.virgilio.it 
	2,8% 

	7 
	elle.it 
	2,1% 

	7 
	quimamme.corriere.it 
	2,1% 

	8 
	marieclaire.it 
	2,0% 

	8 
	yoox.com 
	2,0% 

	9 
	mamma.it 
	1,9% 

	10 
	matrimonio.it 
	1,8% 


Base : 2 998 internauti che hanno dichiarato di consultare regolarmente siti femminili 
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Alfemminile.com apre la top 10 per i siti dedicati al mondo femminile, un successo che può vantare non solo in Italia ma anche nella madrepatria francese e in Spagna. Sul podio salgono anche il portale femminile di Mondadori, donnamoderna.com e donnad.it, il sito editoriale e di CRM di Henkel. Condé Nast è rappresentato da Style.it con il 6,4% di preferenze, mentre l’editore Hachette Rusconi raccoglie complessivamente il 4,1% dei voti con elle.it e marieclaire.it. 

*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-* 

Metodologia 
Questo sondaggio è stato realizzato da Harris Interactive sulla base dei voti assegnati da visitatori regolari in ciascuna delle 6 categorie selezionate per la clasifica dei siti preferiti dagli internauti italiani. Tra 3 000 e 8 500 internauti, a seconda della categoria presa in esame, si sono espressi per eleggere il loro sito preferito in uno dei settori a loro più familiari. Sono stati intervistati on line, sui siti o via newsletter, attraverso il dispositivo di raccolta dello studio NetObserver® realizzato dal 20 settembre al 5 dicembre 2010. Durante questa sessione autunnale, NetObserver® ha utilizzato le risposte di un campione di circa 26 500 persone, rappresentative della popolazione italiana di età maggiore o uguale a 15 anni e residenti in Italia. 

Allo scopo di evitare qualsiaisi dubbio sulla validità della metodologia di raccolta sui siti o via newsletter dei partner dello studio NetObserver®, sono stati esclusi dalla scelta del loro sito preferito gli internauti provenienti da siti appartenenti alla categoria presa in esame. 

Si prega di tenere presente che la diffusione di questi risultati deve essere accompagnata da elementi tecnici quali: il metodo dell’inchiesta, le date di realizzazione, il nome dell’istituto, la misura del campione. 
A proposito di NetObserver 
Con più di 1 000 partecipanti e più di 300 000 rispondenti annui, NetObserver è il più grande osservatorio realizzato sui navigatori europei attraverso il quale l’istituto Harris interactive offre gratuitamente delle informazioni indispensabili ai siti internet (siti editoriali, siti commerciali, concessionarie pubblicitarie). 

Condotto online semestralmente (primavera e autunno) dal 1998 in Francia e dal 2000 esteso ai principali paesi europei (Italia, Germania, UK e Spagna), NetObserver segue l’evoluzione dei profili e degli usi degli internauti nazionali maggiori di 15 anni, indipendentemente dal luogo di connessione (lavoro, domicilio, scuola, università…). 

Le informazioni apportate da NetObserver vanno ben al di là dei dati d’audience e di performance misurati dagli strumenti di Web Analytics, ad servers o dai panel d’audience, e permettono di comprendere il comportamento dei visitatori fornendo quattro indicatori chiave: profilo socio-demografico dettagliato, usi e abitudini online, comportamento offline e soddisfazione/lealtà dei visitatori. 

A propos de Harris Interactive 
Harris Interactive è un istituto di riferimento nel settore degli studi di mercato (6° istituto nel mondo per gli studi ad hoc). La filiale francese, fondata nel 1995 da Nathalie PERRIO-COMBEAUX e Patrick VAN BLOEME con il nome di Novatris, entra a far parte del gruppo nel 2004. 

Harris Interactive propone dei metodi di studio innovativi, delle analisi e una consulenza strategica che aiutano i clienti a prendere delle decisioni ponderate ed efficaci. Il gruppo deve la sua reputazione ai sondaggi d’opinione “Harris Poll” e al suo ruolo di pioniere negli studi online. La società ha costituito ciò che considera il panel più importante al mondo: l’Harris Poll Online. Harris Interactive è al servizio della clientela in tutto il mondo grazie alle filiali presenti in America del Nord, in Europa e in Asia. Per maggiori informazioni si prega di visitare il sito www.harrisinteractive.fr 

Contatto Harris Interactive Francia: 
Vania Minati - 5-7 rue du Sahel – 75012 Paris - Tel: 01 44 87 60 58 – 01 44 87 60 30 - vminati@harrisinteractive.fr 

