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PECHINO

OCHI europei hanno vi-
Psitato il monte Titlis, so-
pra Lucerna, lo stabili-
mento Hugo Boss, a Metzin-
gen, o il castello LafiteRot-
schild, vicino a Bordeaux. Qua-
sinessuno sadovesitrovail sa-
lice cantato dal poeta Xu
Zhimo, traipratidelKing’'sCol-
lege a Cambridge, e solo qual-

[1 Grand Tour
det turisti cinest
“Il Bel Paese
citrascura”

che cultore di storia saprebbe
raggiungere la casa natale di
Marx, a Trier. Eppure queste,
assieme al balcone di Giulietta
a Verona, al casino di Monte-
carlo e allo showroom parigino
di Luis Vuitton, sono le tappe
obbligate del Grand Tour del
secolodisegnato dainuovipro-
tagonisti del turismo mondia-
le:icinesi.

L’industria dei viaggi, in Eu-
ropa e in particolare in Italia,
non ne ha preso atto: ma i turi-
sti cinesi sono giaiprimi clienti
stranieri delle vacanze in Occi-
dente e si apprestano a dare vi-
taad unboom senza preceden-
ti nella storia dell’economia,
capace di cambiare radical-
mente |'offerta, le date e gli iti-
nerari continentali del tempo
libero.

[1 turista
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PECHINO
ochieuropeihanno visitatoilmonte Ti-
lis, sopra Lucerna, lo stabilimento Hu-
goBoss, aMetzingen, oilcastello Lafite-
Rotschild, vicino a Bordeaux. Quasi
nessuno sa dove si trova il salice canta-
todal poetaXuZhimo, traipratidel King's Colle-
ge a Cambridge, e solo qualche cultore di storia
saprebbe raggiungere la casa natale di Marx, a
Trier. Eppure queste, assieme al balcone di Giu-
lietta a Verona, al casind di Montecarlo e allo
show-room parigino di Luis Vuitton, sono le tap-
peobbligate del Grand Tour del secolo disegnato
dainuoviprotagonisti del turismomondiale:ici-
nesi.

L’industria dei viaggi, in Europa e in particola-
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reinItalia, nonnehapreso atto: mai turisti cinesi
sono gia i primi clienti stranieri delle vacanze in
Occidente e si apprestano a darevitaad unboom
senza precedenti nella storia dell’economia, ca-
pace di cambiare radicalmente 'offerta, le date e
gli itinerari continentali del tempo libero. Alber-
gatori e commercianti continuano a sognare 'in-
vasione di americani e giapponesi, i pil1 nostalgi-
ci rimpiangono tedeschi e inglesi, chi si sente al-
I'avanguardia va ancora a caccia di oligarchi rus-
si.Idatiglobali peroraccontano giaun’altrastoria
eindicano unarivoluzione alle porte.

Nel2011, anno del coniglio, sara il turista cine-
se ad alimentare la crescita dei viaggi alungo rag-
gio ed entro il 2015 diventera il padrone assoluto
deipacchetti organizzatie dello shoppingdilusso
in Europa.
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1 rapporto annuale dell’Ac-
cademia cinese del turismo
prevede che nell’anno in
corso trascorreranno le fe-
rieall’estero 57 milionidici-
nesi, che spenderanno poco me-
no di 50 miliardi di euro. Nel2010
sono stati 54 milioni, per un giro
J’affari di 40 miliardi. Cinque an-
ni faerano 34 milioni eil Piano tu-
ristico nazionale calcola che en-
T0il2015sirecheranno all’estero
Tail00ei130milionidipersone,
arrivando a spendere oltre 110
miliardi di euro. La travolgente
crescita economica della Cina
plasmalaclassemediapiinume-
rosadelpianetaeproduceilmag-
gior numero di nuovi miliardari
dellaterra: perla primavoltanel-
la storia oltre 400 milioni di cine-
si,conunredditomedio di 15 mi-
la euro I'anno, risparmiano per
vedere cosa c’e oltre la Grande
Muraglia. Sette sudieci, al primo
viaggio fuoridaiconfininaziona-
li,scelgonodidareun’occhiataal
resto dell’Asia. 11 30% pero, in sa-
lita fino al 42% secondo le proie-
zioni Nielsen, opta gia per il so-
gnato Vecchio Continente e
quando finalmente ci mette pie-
de scopre che poco o nulla &
pronto per accoglierlo.

Daun aumento annuo di turi-
sti cinesi outbound del 10%, tra il
2005 e il 2009, si e gia a un’esplo-
sione del 15-20% e la politica di
aperturadiPechino, chescambia
l'opportunita di viaggiare all’e-
stero dei collettibianchiconlalo-
rofedelta allastabilitainternadel
potere, garantisce che l'invasio-
ne europea delle comitive made
in China non si risolvera in una
fiammata. Perilturismo occiden-
tale cambia tutto.

Avisitare]’ Europanei prossimi
anni saranno cinesi trai 30 ei45
anni, ricchi e laureati, provenien-
tidallemetropolieabituatiastan-
dard di vita elevati. Per la prima
esperienzalontano dall’Asiascel-
gonoiviaggi organizzati, mapre-
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tendono trattamenti da vacanze
individuali. «Il problema — dice
LiMeng, direttore dell’Agenzia di
Statocineseperilturismoall’este-
ro — & che in Europa tutto resta
complicato e chelofferta, adiffe-
renza di quanto avviene in Giap-
pone, Corea, Thailandia e Singa-
pore, non & ancora a misura di ci-
nese».L’attesaperunvistorichie-
de settimane, i voli sono pochi e
costosi, la linguarimane uno sco-
glioinsormontabile, alberghi, ne-
gozi, ristoranti e musei ignorano
la prossima fonte essenziale del
loro bilancio, i prezzi sono fuori
mercato e I'accoglienza non ri-
corda nemmeno la gentilezza
maniacale dell’Oriente.

L'Ttalia poi, agli occhi di Pechi-
no,rappresentaunincomprensi-
bile caso a sé. Dieci anni fa era la
meta preferita dei pionieri dei
viaggiin Europa. I cinesiamanoil
mito dello “stile di vita”, il clima
mediterraneo, la passata potenza
imperiale e culturale, lamoda el
lusso, la natura, la varieta gastro-

nomicacheesaltalaqualitadeivi-
ni. «Eravate il punto di partenza
ideale—dice Zhu Shanzhong, vi-
ce capo dell’'Ufficio nazionale del
turismo cinese — per un tour eu-
ropeo.Poiciaveteunpochinotra-
scurati». La promozione turistica
dell'Ttalia in Cina e inferiore a
quella dei Paesi Bassi e i cinesi, in
Ttalia, restano turisti sopportati.
Nulla, dagli aeroporti, alle guide,
aimen, parlailmandarino etut-
to e organizzato per unviaggiato-
recongustieabitudinioccidenta-
li. Francia e Germania, tempesti-
vamente cinesizzate, sono cosi
diventate le destinazioni privile-
giate dei nuovi protagonisti del
turismo mondiale, le sole euro-
pee afigurare nellatop ten globa-
le. Seguono la Gran Bretagna, pe-
nalizzata dall’estraneita all’area
Schengen, e la Svizzera, che pre-
cedonoltalia, SpagnaeGrecia. Vi-
sti, voli, prezzi, lingua e disorga-
nizzazione, oltre che un clamoro-
so deficit di promozione, non ba-
stano pero a spiegare gli itinerari
anomali dei cinesiin Europa.
«Ilprimo guaio —dice Dai Bin,
direttore dell’Accademia cinese
del turismo — & che non si tiene

conto di chi e e di cosa cercail tu-
rista cinese». Essendo un esor-
diente dei viaggi, appena affran-
cato dalla poverta, bada al sodo,
segue sogni stereotipati e preten-
de di collezionare il massimo dei
luoghi nel minimo del tempo. Le
statistiche rivelano che spende
oltre un terzo nel budget per lo
shopping, acquistandolusso fab-
bricatoinpatriamacheinAsiaco-

sta il triplo, e che vuole visitare
citta e negozi divenuti I'icona in-
ternazionale della moda. Rispar-
mia sugli hotel e mangia rara-
mente al ristorante, considerati
ostili o indifferenti alle esigenze
orientali. Non bada invece a spe-
se pur di aggiungere tappe famo-
se alla vacanza. In dieci giorni, le
ferie annuali in Cina, il turista ci-
nese medio atterra a Francoforte
e si tuffa in un viaggio-standard:
casadiBeethoven aBonn, casadi
Marx a Trier, stabilimento Hugo
Boss a Metzingen, cioccolateria
Pelicaen a Bruxelles, palazzo du-
cale in Lussemburgo (simbolo di
ricchezza e vicino), grandi ma-
gazzini e torre Fiffel a Parigi, can-
tine dello champagne a Bor-

deaux, casino della Costa Azzurra
e campi di lavanda in Provenza
(location della telenovela piti po-
polare in Cina). Di qui punta alla
Svizzeraper fareincettadiorologi
efotografarelavettadelmonteTi-
tlis,dovenel 1996 lamedagliad’o-
ro cinese alle olimpiadi di Atlanta
avrebbe avuto una visione di
Buddha. Quindi I'Ttalia, dove il
cinese cercalacasadiGiuliettaa
Verona, il Canal Grande a Vene-
zia,latorre diPisa (iconainunfa-
mosospottv),inegozidiFirenze
e di Milano, il colosseo aRoma e
gli scavi di Pompei. Soloipitiric-
chi aggiungono Londra, che ri-
chiede un altro visto, mentre gli
altri concludono il tour sorvo-
lando il Partenone ad Atene.
«Fara sorridere — dice Nicolas
Berbigier, capo di Xanadu, lapili
importante agenzia di viaggio
della Cina—ma oggila doman-
da del primo cliente di viaggi del
mondo equestaelarealtaecheil
mercatonon lasoddisfa».

Il peggio e che, ignorato il turi-
sta medio attuale, nemmeno
sembra prepararsi alle esigenze
dei pitiricchi, o quelli del futuro.
Un esercito di nuovi miliardari
cinesi e del Sudest asiatico, 12
milioni nel 2011, e pronto a far
rotta verso Europa e Italia: viag-
gianosoli, vogliono autista, mag-
giordomo e guida privati, chie-
dono tour personalilegati esclu-
sivamente a golf, vino, gioielli,

atelier d’alta moda, crociere, vil-
lestoriche (daacquistare) e hotel
di lusso in zone incontaminate.
Esigonoinoltrediscoprire “perle
nascoste”, ossia luoghi e beni
dell’Occidente che gli amicinon
possonovantare. «<Finoaduean-
ni fa— dice Andy Xie, finanziere
di Shanghai — questo target fa-
ceva un viaggio all’'anno. Orae a
quattroed entroil2015saraasei,
per due mesi di soggiorno all’e-
stero ogni anno». Suona frivolo e
magari volgare. E pero il turismo
delsecolo che, come tutto quan-
to produce reddito, ormai parla
cinese. Potrebbe essere oppor-
tuno evitaresnobismieamnesie.
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I cinesi globe-trotter
Numero di turisti cinesi
in ferie all’'este

~100- 180

il

110

miliaral

o4

milioni ..
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34
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Girp d'affart in euro

dal
Anno 2005 2010 2011 2015
In Italia
it 30% N
verra in Europa E l C 1 milione 800 euro
o ] i turisti cinesi La spesa media pro capite
/ 400 miioni Fino al 47% che hanno visitato di un turista cinese
" i cinesi che in patria entro it 2015 S Pltalia nel 2010 (+ 90% in un anno)
risparmianc Comprano:
_per permettersi 30 milioni » abbigliamento
J  viaggi _ oUmilioni + pelletteria
.. allestero : i turisti stranieri « orologi
. e in ltalia nel 2010 # glOIe“|
+209% ranno Iidentikit del turista cinese
L'incremento annuo . -
A . = Dai 30 x = Spende oltre un terzo
dei turisti cinesi in ltalia i 45 anni . del suo budget

per lo shopping

i

Dal 2008 I'ltalia & il Paese « Benestante, » Riqurmig sugli ho_tel
europeo pil visitato dai cinesi laureato, metropolitano » Mangia di rado al ristorante

+22,14%

Le presenze a Roma

ad agosto 2010 (rispetto
allo stesso mese del 2009)

112011 sara I’anno hoom
del turismo cinese: guasi
60milionivarcheranno

la Grande Muraglia
espenderanno almeno 50
miliardi. Un ferzoviaggera
in Europa tra monument,
casino e negozi di griffe.

Ma Pltalia non é pronta
ad accoglierli
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Grand Toux
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la durata
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Visita alla v
del Monte 7

Casa di Giulietta
a Verona
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