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«Tante opportunita
per leimprese

grazie al digitale»

Diego Luigi Marin

@ Smaterializzare i docu-

menti cartacei e digitalizza-

re i processi amministrativi:
un must per le aziende impe-

"gnate a elevare la propria -

competitivitd, nel quadro di
un sostanziale aggiornamen-
to normativo che accompa-
gnala transizione. =~ -

. «Gia con il passaggio dal
registro delle imprese carta-
ceo a quello telematico - sot-
tolinea Carlo Sangalli, presi-
dente della Camera di com-
-mercio di Milano - le aziende
milanesi hanno risparmiato
32 milioni all’anno: & la misu-
ra di quanto si possano ridur-
re i costi e dei benefici deri-
vanti dalla telematica. Ma
pit che sui risparmi, porrei
Tattenzione sui cuadaoni
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Carlo Sangalli, presidente della Camera di commercio di Milano [acF)

Sangalli (Camera di commercio
di Milano): «La burocrazia erode
la competitivita delle aziende»

che si legano all’adozione
del digitale e sulle opportuni-
ta che si aprono».
Presidente Sangalli, cosa fa
il sistema camerale al ri-
guardo? o
«Finora la Camera di com-
mercio di Milano ha rilascia-
to oltre 115mila smart.card
(il supporto per la firma digi-
tale che identifica il titolare
presso le Pa), un vero “apriti
sesamo” alle transazioni si-
cure attraversoilweb. La Ca-
mera giocail ruolo di chi alle-
na all'uso delle nuove tecno-
logie, instradando le impre-
se verso il mondo telemati-
co. E poi, gradualmente, am-
plia i servizi on-line: dalle
iscrizioni all’Albo artigiani e
al ruolo degli agenti

di commercio, alrila-

scio dei certificati.

Tra i dati pilt signifi-

cativi segnalo = le

2.500 visite quotidia-

ne al nostro sito e i

2,7 milioni di pagine

web cliccate ogni me-

se». .

E I'imporsi della Ca-

mera di commercio
virtuale?

«I numeri spiegano

come, accanto - alle
strutture fisiche, si

sia costituita una Ca-

mera sempre aperta, accessi-
bile anche dal computer do-
mestico, evitando = sposta-
menti e perdite di tempo. Si
tratta non solo di rendere
sempre pill semplici ed eco-
nomici gli adempimenti - di
legge, ma anche di rendersi
visibili alle imprese che sono
gia presenti su Internet e di
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invitare a farlo quelle che an-
cora non ci sono».

Alle norme in vigore si van-
no aggiungendo nuove di-
sposizioni per la semplifica-
zione amministrativa, tra
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cui quelle contenute nel
Bersani-ter...
«Laburocrazia erode la com-
petitivita delle nostre impre-
se:ivari adempimenti costa-
no alle aziende circa il 5%
del loro fatturato e in media
32 giornate dilavoro ogni an-
no. Si iratta di un lusso che
non possiamo pii permetter-
ci. E necessario che i diversi
soggetti colloquino sfruttan-
do il digitale e-adoperino gh
strumenti gid disponibili.-E
una direzione obbligata ver-
so cui s’indirizzano veloce-
mente gli altri Stati europeie
noi non possiamo restare in-
dietro».

Presidente, qual & la consa-
pevolezza riscontrata tra le
imprese? -

«La coscienza dell'importan-
za delle nuove tecnologie sta
crescendo, a partire dai gio-
vani imprenditori, gia cittadi-
ni delle reti e tra 1 primi a
sfruttarne appieno le poten-
zialita: il senso pratico inna-
to negli imprenditori li spin-
gera sempre pilt avanti nel-
I'uso dei nuovi strumenti.
Certo bisogna temere conto
della struttura produttiva ita-
liana, articolata in tante pic-
cole e medie realta. L'innova-
zione, V’hi-tech e la ricerca
non riguardano solo il pro-
dotto ma anche i processi, in

tuttii settori aziendali».
Come fare per accelerare il
volano?

«E necessario agire sulla co-

municazione e sulla forma-

zione nel quadro di un impe-

gno sistemico che parta dal-
le istituzioni e coinvolgale as-
sociazioni, chiarendo i van-
taggi offerti dalle nuove tec-
nologie e superando gli attri-
ti tipici di ogni cambiamento
culturale». :

Quiali benefici
intermini
di efficienza
‘ EvéiuZione’ fecnologica e qua: k
dro normativo -consentono di-;

" evitare la. produzione ‘e la'cornr

servazione in formato cartaceo- -
dei docurmenti: dalle-fatture ai.
libri- contabili,' da-quelli_di tra-
sporto agli ordini, con benefici
diretti interminidirisparmi, effi-:.
cienza e sicurezza. Gli strumerr
ti-a disposizione delle imprese:
per realizzarli spaziano dalla fir:

=madigitale alla posta elettroni-
-cacertificata; dallaconservazio:

ne sostitutiva alla fatturazione -
elettronica. £ possibile gestire
convenientemente i digitale
l'intero ciclo divita-dei docur -
menti. Proprio dalle impresé pro-
vieneladomanda piticonsisten-
te di prodotti e Servizi di gestio-
ne -documentale: secondo. Sir- ..
mi, la spesa che generano rap-.
presenta 1'88,6% del totale, la
richiesta da parte deiprofessio- -

_histiincide perpoco pit dell’1%,

mentre allaPacentrale e locale
vaascrittalaquotarestante, ap-
-‘pena superiore al 10 per cento.,
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