
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

10.00: Accoglienza partecipanti 

11.00: Introduzione e presentazione programma di 

lavoro 

Carlo Sangalli, Presidente Confcommercio Imprese per 

l’Italia - Donatella Prampolini, Presidente FIDA - Ivano 

Ruscelli, Iscom group 

11.30: Come sta cambiando il consumatore: quali 

implicazioni per il dettaglio alimentare 

Roberto Ravazzoni, Università di Modena e Reggio Emilia – 

Ivano Ruscelli, Iscom group 

13.00: Pranzo 

14.30: Quando l’innovazione batte la crisi. Nuovi concept 

dal mondo – 1
a
 parte 

Fabrizio Valente, Kiki Lab - Ivano Ruscelli, Iscom group 

15.30: Coffee break 

16.00: Quando l’innovazione batte la crisi. Nuovi concept 

dal mondo – 2
a
 parte 

Fabrizio Valente, Kiki Lab - Ivano Ruscelli, Iscom group 

16.30: Strategie di sviluppo della rete distributiva in 

Europa e in Italia dei diversi operatori 

Andrea Meneghini, GDO News - Alessandro Seravalli, 

Sis.ter - Ivano Ruscelli, Iscom group 

18.00: Termine dei lavori 

20.00: Cena 

9.15 Avvio dei lavori e interventi partner tecnici: 

9.30 Innovazione nel retail, la trasformazione delle 

esigenze del consumatore, soluzioni innovative per il 

punto vendita 

Roberto Rocchi, Responsabile Mercato Toshiba Global 

Commerce Solutions 

9.45 L’evoluzione del mestiere in chiave moderna: da 

salumiere a gastronomo di salumi e formaggi  

Renzo Fantucci, Università dei Sapori 

10.00 L’evoluzione del mestiere in chiave moderna: da 

macellaio a gastronomo delle carni 

Lucio Tabarrini, Università dei Sapori 

10.15 La tecnologia e la sostenibilità per esporre al 

meglio 

Giampiero Mariottini, ISA 

10.30 L'ambiente del retail: l'illuminazione del punto 

vendita 

Paola Bertoletti, Training Manager Philips Lighting University 

- Philips Lighting SpA 

11.00 Coffee break 

11.30 FIDA 2020 

Momento di confronto tra i partecipanti FIDA per conoscersi, 

approfondire tematiche di interesse, continuare il percorso e 

costruire la FIDA di oggi e domani 

13.00: Pranzo 

14.30: Saluti e riflessioni conclusive 

Donatella Prampolini, Presidente FIDA 

15.30: Termine Convention 
 

Durante la Convention è operativa un’area corner in cui incontrare i partner tecnici: 
Toshiba, Università dei Sapori e ISA. 


