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L’indagine è stata svolta per comprendere il punto di vista dei partecipanti al Percorso 

Starting Neodirigenti di CFMT dalla sua prima edizione ad oggi. 

In particolare sono stati approfonditi: 

 i risvolti sulla professione dei partecipanti al corso 

 la valutazione del corso e delle sue sfaccettature 

 le possibili ulteriori implementazioni 

Premessa e 
Obiettivi 

Campione e 
metodologia 

Sulla base dei nominativi messi a disposizione di CFI Group da CFMT (circa 1500) sono 

state  realizzate 324 interviste complete a neodirigenti partecipanti al Percorso di cui: 

 120 CAWI  

 204 CATI 

 

Il field di intervista è stato condotto nel mese di Luglio 2016, dapprima in modalità CAWI 
(invio di un link tramite mail a tutti i partecipanti) e poi in modalità CATI. 
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ETÀ 

1% 

29% 

56% 

14% 

<35 anni

35-44 anni

45-54 anni

55 anni e oltre

TITOLO DI 
STUDIO 

15% 

58% 

27% 

Master

Laurea

Diploma media
superiore

Il profilo degli intervistati 

GENERE 

85% 

15% 

Uomo

Donna

IN MEDIA 
Circa 48 anni 
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La nomina a dirigente ed il percorso Starting 

Base: Totale intervistati – N=324 

Anno di 
nomina  

a dirigente 

Anno di partecipazione 
Percorso Starting 

1995-

2000

2001-

2005

2006-

2010

2011-

2016

non 

ricordo
N=

1990-1995 83% 0% 8% 0% 8%

1996-2000 50% 33% 6% 4% 7%

2001-2005 0% 62% 32% 0% 7%

2006-2010 0% 0% 60% 37% 4%

2011-2016 0% 0% 0% 100% 0%

non ricordo 0% 20% 60% 0% 20%
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All'atto della 

partecipazione Starting
Attualmente Δ (oggi  - ieri)

N= 324 324

Direzione Commerciale e vendita 32% 21% -11%

Direzione Amministrativa e Finanziaria 12% 11% -1%

Direzione Generale 12% 16% 5%

Direzione Tecnica, Produzione, Qualita' 11% 10% -1%

Direzione Marketing 6% 5% -1%

Direzione Personale ed organizzazione 4% 2% -2%

Consulenza 4% 6% 2%

Direzione Acquisti 3% 2% -2%

ICT e Sistemi Informativi 3% 2% -1%

Direzione Logistica 3% 2% -1%

Legale e Affari Generali 2% 9% 7%

*Impiegato/quadro 1% 1% 0%

Direzione Comunicazione e Immagine 0% 1% 1%

*Imprenditore - 2% -

*Business Development manger - 1% -

*Libero Professionista - 3% -

*Amministratore delegato - 2% -

Altro 7% 0% -

*Non lavora più - 2% -

Il ruolo ricoperto in azienda durante e dopo il Percorso 
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All'atto della 

partecipazione Starting
Attualmente Δ (oggi  - ieri)

N= 324 324

Commercio, beni industriali, energia 23% 23% -1%

Servizi alle imprese 21% 20% 0%

Commercio di largo consumo 13% 12% -2%

Chimico, Farmaceutico, Sanitario 9% 9% -1%

Trasporti e logistica 6% 6% 0%

Informatica 5% 4% -1%

Servizi alle persone 3% 4% 1%

Credito e Assicurazioni 3% 4% 1%

Turismo, ristorazione, hospitality 3% 2% -1%

Comunicazione 2% 1% -1%

Immobiliare 1% 1% -1%

No profit 1% 0% -1%

Telecomunicazioni 1% 1% 0%

Holding Finanziario 1% 1% 0%

Retail Organizzato 1% 1% 0%

Digitale e Internet 1% 1% 0%

Alimentare 1% 2% 1%

Consulenza - 1% -

Energia - 1% -

Automotive - 1% -

Altro 5% 7% -

Non risponde - 1% -

Il settore di attività della loro azienda durante e dopo il Percorso 
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Il fatturato e la tipologia di azienda nella quale lavorano 

Base: Totale intervistati – N=324 

Da 0 a 
15 mln 
euro 
34% 

Da 15 a 
50 mln 
euro 
20% 

Da 50 a 
100 mln 

euro 
12% 

Oltre i 
100 mln 

euro 
34% 

IL FATTURATO DELL’AZIENDA 

Fatturato 
medio: circa 

59 milioni 

32% 

28% 

11% 

10% 

8% 

7% 

2% 

2% 

Azienda multinazionale

Azienda di proprieta' di una
o piu' famiglie

Subsidiary di azienda o
gruppo multinazionale

estero

Azienda quotata in borsa

Azienda di proprieta'
familiare con presenza di

socio finanziario

Fondazione, associazione,
cooperativa

Ente pubblico

Azienda partecipata da Enti
Locali

LA TIPOLOGIA DI AZIENDA NELLA QUALE 
LAVORANO  
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Valutazione del Percorso Starting e percezione 

60 

82 

IMPATTO SULLA 
EMPLOYABILITY 

PASSAPAROLA 

Scala: da 1 a 10 

54% 

34% 

23% 

19% 

17% 

1% 

Si, la ha spinta ad
incrementare la sua

partecipazione ad iniziative
formative

Si, la ha spinta ad ampliare il
ventaglio delle modalita'

attraverso le quali aggiornarsi

Si, la ha spinta ad
incoraggiare i suoi

collaboratori a partecipare ad
iniziative formative

Si, la ha spinta a stimolare
l'azienda a sviluppare
iniziative formative

No

Altro

LA PARTECIPAZIONE AL PERCORSO STARTING 
NEODIRIGENTI HA MODIFICATO IL SUO 

ATTEGGIAMENTO VERSO LE INIZIATIVE RIVOLTE ALLO 
SVILUPPO PROFESSIONALE? 

Base: Totale intervistati – N=324 

IN QUALE MISURA RITIENE CHE IL PERCORSO 
STARTING NEODIRIGENTI ABBIA AVUTO UN IMPATTO 
SULLA SUA  EMPLOYABILITY? 

IN QUALE MISURA RACCOMANDEREBBE AD UN 
COLLEGA O AD UN AMICO, LA PARTECIPAZIONE AL 
PERCORSO STARTING NEODIRIGENTI? 
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Il ruolo di dirigente 

Base: Totale intervistati – N=324 

18% 

36% 

46% 

Si', senza
l'ottenimento di un

livello gerarchico piu'
elevato

Si', con l'ottenimento
di un livello

gerarchico piu'
elevato

No

DOPO ESSERE STATO NOMINATO 
DIRIGENTE HA AVUTO L’OPPORTUNITÀ 

DI CAMBIARE FUNZIONE? 

 DOPO ESSERE STATO NOMINATO 
DIRIGENTE, LE E' CAPITATO DI 

CAMBIARE AZIENDA? 

8% 

34% 

58% 

Si', verso una Azienda
facente parte dello

stesso gruppo di quella
di provenienza

Si', verso una Azienda
non collegata a quella

di provenienza

No

Mediamente 1 
volta 

Mediamente 2 
volte 
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L’evoluzione del loro ruolo 

NEI PROSSIMI TRE ANNI, QUALE RITIENE ESSERE LA SUA 
PIÙ REALISTICA EVOLUZIONE PROFESSIONALE? 

Base: Totale intervistati – N=324 

Migliori prospettive di 
carriera/sviluppo professionale 

56%  
Migliore trattamento economico 

44% 
Migliore riconoscimento del ruolo e 

della professionalità 37%  
Migliore grado di autonomia 24% 

Migliore clima aziendale 23%  
 Migliore relazione con il capo 

diretto/ superiori 10%  
Processi di riorganizzazione 

dell'azienda o del settore aziendale 
9%  

Altro 9% 

IN CASO DI CAMBIO DI AZIENDA PER SCELTA 
PERSONALE NEI PROSSIMI TRE ANNI, QUALI 

SONO I FATTORI CHE POTREBBERO MOTIVARE 
LA SUA DECISIONE/LA SUA SCELTA? 

44% 

26% 

8% 

12% 

7% 

6% 

4% 

8% 

3% 

Prevedo di rimanere nella stessa
azienda, con lo stesso ruolo

Prevedo di crescere all'interno della
stessa azienda

Prevedo di rimanere nella stessa
azienda e cambiare funzione

Prevedo di cambiare azienda

Prevedo di cambiare azienda e
funzione

Prevedo di cambiare azienda e
settore

Prevedo di passare ad un ruolo
consulenziale

Prevedo di passare ad un ruolo
imprenditoriale

Altro
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Le aree di competenze sviluppate e quelle da sviluppare ulteriormente  

Base: Totale intervistati – N=324 

Competenze sviluppate 

negli ultimi 3 anni

Competenze da sviluppare 

nei prossimi 3 anni

Δ (da sviluppare  - 

sviluppate)
N= 324 324

Visione strategica 63% 31% -32%

Capacita' di leadership 49% 27% -22%

Capacita' di motivare, gestire e far crescere le 

persone
40% 26% -14%

Capacita' di valutare l'impatto economico 

delle decisioni
34% 28% -6%

Capacita' di costruire relazioni collaborative 29% 25% -4%

Capacita' di promuovere/sostenere il 

cambiamento
29% 22% -7%

Capacita' di resilienza 26% 12% -14%

Capacita'  di ragionare fuori dagli schemi 24% 22% -2%

Capacita' di gestire i conflitti 24% 33% 8%

Competenze specialistiche relative alla 

propria funzione
21% 16% -5%

Capacita' di ragionamento sistemico 14% 11% -3%

Capacita' di interpretare con il proprio 

comportamento i valori aziendali
12% 13% 1%

Competenze digitali 11% 24% 13%

Capacita' di apprendere 6% 9% 2%

Altro 0% 4% 4%
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43% 

34% 

33% 

26% 

25% 

23% 

11% 

4% 

4% 

Razionalizzazione di strutture e
processi

Sviluppo digitale

Innovazioni radicali nei
prodotti/servizi

Internazionalizzazione

Crescita attraverso acquisizioni

Sviluppo di partnership con
fornitori, enti esterni di ricerca o

altri fornitori di servizi professionali

Integrazione a monte e/o a valle dei
processi

Altro

Esternalizzazione di funzioni o fasi
del ciclo produttivo

Le priorità strategiche dell’azienda 

QUALI SONO, NEL PROSSIMO TRIENNIO, LE PRIORITÀ 
STRATEGICHE DELL'AZIENDA IN CUI LAVORA? 

Base: Totale intervistati – N=324 
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I percorsi formativi: utilizzo e valutazione 

QUALI SONO LE MODALITÀ CHE LEI UTILIZZA PER SVILUPPARE LE SUE COMPETENZE 
PROFESSIONALI? INDICHI IL GRADO DI UTILIZZO E IL GRADO DI EFFICACIA RISPETTO 

ALLO SVILUPPO DELLE SUE COMPETENZE 

Base: Totale intervistati – N=324 

7% 

8% 

8% 

11% 

14% 

14% 

15% 

15% 

26% 

16% 

17% 

17% 

24% 

16% 

24% 

38% 

35% 

41% 

36% 

30% 

26% 

28% 

20% 

21% 

29% 

31% 

21% 

40% 

46% 

48% 

37% 

50% 

41% 

18% 

19% 

12% 

Partecipazione a gruppi attivi in
community e social network

Attività e percorsi "one to one"

Partecipazione gruppi lavoro
interaziendali di associazioni

professionali/categoria

Modalità informative/formative,
totalmente in distance learning

Attività di "training on the job"

Partecipazione a gruppi
interfunzionali attivati in azienda

Corsi e percorsi di formazione con
attività d'aula

Convegni ed eventi divulgativi

Lettura di testi e riviste

alto medio basso non utilizzo

Grado di 
efficacia 

(Scala 0-100) 

70 

71 

58 

59 

66 

64 

69 

61 

53 
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Le attività a cui hanno partecipato 

Base: Totale intervistati – N=324 

45% 

44% 

31% 

28% 

20% 

Sono state organizzate e
svolte presso CFMT

Sono state erogate in
azienda con il concorso
di formatori di scuole o

societa' esterne

Sono state organizzate
dall'azienda con utilizzo
totale o prevalente di

formatori interni

Sono state organizzate e
svolte societa' esterne di
consulenza e formazione

Sono state organizzate e
svolte presso Business

School

LE ATTIVITÀ A CUI HA PARTECIPATO … 

I dirigenti intervistati dedicano mediamente 7/8 iniziative all’anno allo 
sviluppo delle competenze professionali, nel 71% dei casi attraverso corsi con 

1 o 2 giornate d’aula  

Formazione in azienda: 
61%  

Formazione “esterna”:  
39%  
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Le attività a cui hanno partecipato 

Base: Totale intervistati – N=324 

54% 

30% 

28% 

14% 

2% 

Ha fatto richiesta di
partecipare e l'azienda

ha sostenuto i costi

Ha partecipato su
indicazione dell'azienda

Ha partecipato a titolo
personale sostenendo i

costi

Ha partecipato a titolo
personale da associato

Altra modalita'

IN CASO DI PARTECIPAZIONE AD ATTIVITÀ FORMATIVE 
ORGANIZZATE E SVOLTE PRESSO SCUOLE/SOCIETÀ DI 

FORMAZIONE, SOLITAMENTE LEI …  

CFMT 33%  
Manageritalia 

13% 
Altro generico 

50%  
Non risponde 4% 
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Le attività a cui hanno partecipato 

Base: Totale intervistati – N=324 

2% 

6% 

41% 

52% 

Sempre

Spesso

Qualche
volta

Mai

IN QUANTI CASI LE ATTIVITÀ A CUI HA PARTECIPATO 
COMPRENDEVANO ATTIVITÀ DI FORMAZIONE 

ESPERIENZIALE COME OUTDOOR TRAINING, CUCINA, 
TEATRO, ….? 

1% 

12% 

46% 

41% 

Sempre

Spesso

Qualche
volta

Mai

IN QUANTI CASI LE ATTIVITÀ A CUI HA PARTECIPATO 
COMPRENDEVANO MODALITÀ DIDATTICHE IN 

DISTANCE LEARNING  O IN APPRENDIMENTO MISTO, 
ES. AULA FISICA E AULA VIRTUALE ….? 

Inferiore 
al 20% 

52% 

Tra il 20 e 
il 50% 
34% 

Superiore 
al 50 
15% 
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