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                (FIG 1) - Fonte: L’esperienza di mutuo. Survey Nomisma 2018 per conto di FIMAA 
 

 
(FIG 2) - Fonte: L’esperienza di mutuo. Survey Nomisma – FOCUS CLIENTI MEDIAZIONE CREDITIZIA 
2018 per conto di FIMAA 

 

EVOLUZIONE E PROSPETTIVE DELLA MEDIAZIONE CREDITIZIASURVEY FOCUS MEDIAZIONE CREDITIZIA
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Decisamente più complesso

Un po' più complesso

Uguale (senza troppe differenze)

Un po' più semplice

Decisamente più semplice

MEDIATORE CREDITIZIO: UN VALORE AGGIUNTO 

Senza il supporto del mediatore creditizio il processo di sottoscrizione del mutuo sarebbe stato …

82%

PIÙ 

COMPLESSO

% CALCOLATE SU CHI HA SOTTOSCRITTO UN MUTUO CON IL SUPPORTO DI UN MEDIATORE CREDITIZIO

Fonte: L’esperienza di mutuo – FOCUS Mediazione Creditizia. Survey Nomisma, 2018

 
(FIG 3) - Fonte: L’esperienza di mutuo. Survey Nomisma – FOCUS CLIENTI MEDIAZIONE CREDITIZIA 
2018 per conto di FIMAA 
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EVOLUZIONE E PROSPETTIVE DELLA MEDIAZIONE CREDITIZIASURVEY FOCUS MEDIAZIONE CREDITIZIA

41

51%

45%

40%

38%

32%

29%

24%

13%

14%

19%

18%

12%

Ottenere l'importo del mutuo che mi serviva

Consulenza su tutti gli aspetti

Valutazione delle condizioni dell'offerta migliori
(importo erogato, numero di rate, tasso interesse ...)

Semplificazione nell'ottenere il mutuo (documentazione
da produrre, tempi veloci di erogazione ...)

Velocità nell'ottenere il mutuo

Valutazione del tipo tasso di interesse (scelta tra fisso e
variabile)

Risposta multipla Prima risposta in ordine di importanza

ASPETTI PLUS % CALCOLATE SU CHI HA SOTTOSCRITTO UN MUTUO CON IL SUPPORTO DI UN MEDIATORE CREDITIZIO

Su quali aspetti il mediatore creditizio ha AIUTATO MAGGIORMENTE la scelta del mutuo?

Fonte: L’esperienza di mutuo – FOCUS Mediazione Creditizia. Survey Nomisma, 2018

 
(FIG 4) - Fonte: L’esperienza di mutuo. Survey Nomisma – FOCUS CLIENTI MEDIAZIONE CREDITIZIA 
2018 per conto di FIMAA 
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(FIG 5) - Fonte: L’esperienza di mutuo. Survey Nomisma – FOCUS CLIENTI MEDIAZIONE CREDITIZIA 
2018 per conto di FIMAA 
 
 

EVOLUZIONE E PROSPETTIVE DELLA MEDIAZIONE CREDITIZIASURVEY FOCUS MEDIAZIONE CREDITIZIA

44SODDISFAZIONE PER …

SERVIZIO RICEVUTO E COMMISSIONI
Valuta adeguate le commissioni dovute al mediatore creditizio?

% CALCOLATE SU CHI HA SOTTOSCRITTO UN MUTUO CON IL SUPPORTO DI UN MEDIATORE CREDITIZIO

INSODDISFATTO

(1+2+3)

GIUDIZIO NEUTRO

(4+5+6+7)

MOLTO SODDISFATTO

(8+9+10)

5% 30% 65%

5% 21% 74%

SERVIZI OFFERTI dalla società di mediazione creditizia

PROFESSIONALITÀ del mediatore creditizio

POCO ADEGUATE

(1+2+3)

GIUDIZIO NEUTRO

(4+5+6+7)

COMPLETAMENTE ADEGUATE

(8+9+10)

6% 27% 67%

Fonte: L’esperienza di mutuo – FOCUS Mediazione Creditizia. Survey Nomisma, 2018



                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

 

3 

EVOLUZIONE E PROSPETTIVE DELLA MEDIAZIONE CREDITIZIASURVEY FOCUS MEDIAZIONE CREDITIZIA

46

NET PROMOTER SCORE
PROBABILITÀ DI CONSIGLIARE il soggetto con cui è stato sottoscritto il mutuo

NET PROMOTER SCORE – valutazione della FEDELTÀ dei

clienti e della probabilità che PARLINO BENEdel soggetto con

cui è stato sottoscritto il mutuo ad un amico e/ o parente

1

NESSUNA PROBABILITÀ

2 3 4 5 6 7 8 9 10

PROBABILITÀ MASSIMA

3% 1% 3% 1% 4% 5% 12% 13% 17% 41%

DETRATTORI 17%
PASSIVI PROMOTORI58%

NPS
% PROMOTORI – % DETRATTORI

41%

% CALCOLATE SU CHI HA SOTTOSCRITTO UN MUTUO 

CON IL SUPPORTO DI UN MEDIATORE CREDITIZIO

RETENTION
PROBABILITÀ DI SCEGLIERE ancora la società di mediazione creditizia con cui ha sottoscritto il mutuo

PROBABILITÀ BASSA

(punteggio 1+2+3)
punteggio da 4 a 7 PROBABILITÀ ALTA

(punteggio 8+9+10)

PROBABILITÀ MEDIA

8% 29% 63% 7,92

PROBABILITÀ MEDIA

8,22

Fonte: L’esperienza di mutuo – FOCUS Mediazione Creditizia. Survey Nomisma, 2018

 
(FIG 6) - Fonte: L’esperienza di mutuo. Survey Nomisma – FOCUS CLIENTI MEDIAZIONE CREDITIZIA 
2018 per conto di FIMAA 
 
 

EVOLUZIONE E PROSPETTIVE DELLA MEDIAZIONE CREDITIZIASURVEY FOCUS MEDIAZIONE CREDITIZIA

ESPERIENZE DI MUTUO: COMPARAZIONE
47

% CALCOLATE SU CHI HA SOTTOSCRITTO UN MUTUO CON IL SUPPORTO DI UN MEDIATORE CREDITIZIO E IN PASSATO CON LA BANCA (38%)

Rispetto alla soddisfazione della precedente esperienza di mutuo fatta con la banca, Lei era stato …

Se dovesse comparare la soddisfazione legata all’esperienza di mutuo fatta con la banca e con la mediazione 

creditizia, Lei si direbbe

INSODDISFATTO

(1+2+3)

GIUDIZIO NEUTRO

(4+5+6+7)

MOLTO SODDISFATTO

(8+9+10)
PUNTEGGIO MEDIO

20% 43% 37% 6,30

10%

47%

37%

6%

Più soddisfatto dell'esperienza fatta con la banca

Più soddisfatto dell'esperienza fatta con la mediazione creditizia

Egualmente soddisfatto

Egualmente insoddisfatto

Fonte: L’esperienza di mutuo – FOCUS Mediazione Creditizia. Survey Nomisma, 2018

 
(FIG 7) - Fonte: L’esperienza di mutuo. Survey Nomisma – FOCUS CLIENTI MEDIAZIONE CREDITIZIA 
2018 per conto di FIMAA 
 

 
(FIG 8) - Fonte: L’esperienza di mutuo. Survey Nomisma 2018 per conto di FIMAA 
 


