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SINTESI DEI RISULTATI - CONSUMATORI

« Il frend della contraffazione. In Italia la contraffazione € in confinua crescita: nel 2019 quasi un consumatore su tre (30,5%) ha
acquistato un prodotto contraffatto o usufruito di un servizio illegale (+ di 3,7 punti percentuali rispetto al 2016 e +4,9 punti in
confronto al 2013).

« | prodotti contraffatti piv acquistati e I'utilizzo del web. In aumento rispetto al passato I'acquisto illegale di abbigliamento (+9,4 punti
sul 2016), prodotti farmaceutici (+2,8), prodotti di intfrattenimento (+1,5), pelletteria (+0,4), e giocattoli (+0,3). In crescita I'utilizzo del
web in prevalenza per: giocattoli (+12,1 punti), prodotti di pelletteria (+10,5) e capi di abbigliamento (+9,0). Attraverso il web passa
gran parte dell'infrattenimento (89% della musica, film, abbonamenti tv, etc.) e quasi la metd (47,9%) dei servizi turistici (alloggio,
ristorazione, trasporti) illegali.

« Le ragioni dell'acquisto illegale. Per la maggior parte dei consumatori I'acquisto di prodotti o servizi illegali € sostanzialmente legato
a motivi di natura economica (82%) ed e ritenuto «normalen (73%). Olire il 90% dei consumatori € consapevole dei rischi dell’acquisto
illegale e degli effetti negativi di questo fenomeno (in diminuzione rispetto al 26% del 2016).

« Il livello di informazione. Il 66,8% dei consumatori € informato sul rischio di incorrere in sanzioni amministrative in caso di acquisto di
prodotti contraffatti.

» Identikit del consumatore «illegalen: dai 25 anni in su, risiede principalmente al Sud (per il 43,7%), ha un livello d'istruzione medio-
basso (peril 77,2%), € soprattutto impiegato, pensionato o operaio (peril 69,7%).
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SINTESI DEI RISULTATI - IMPRESE

 La percezione sui fenomeni criminali. | fenomeni criminali che le imprese del terziario di mercato percepiscono maggiormente in
aumento sono: contraffazione (34,8%), abusivismo (34%), furti (29%) e rapine (25%).

« Le imprese danneggiate dall'illegalita. Il 66,7% delle imprese si ritiene danneggiato dall’azione dell’ilegalitd (era il 65,1% nel 2016). I
dato € piu marcato al Sud.

« Gli effetti della contraffazione e dell’abusivismo. La concorrenza sleale (60,8%) e la riduzione del fatturato (37,8%) sono gli effetfi
ritenuti piu dannosi dalle imprese del terziario di mercato.

FOCUS SULLE IMPRESE DEL COMMERCIO AL DETTAGLIO

« Le imprese del commercio e il taccheggio. Il 69,3% delle imprese del commercio al dettaglio & stato vittima almeno una volta in
passato di un episodio di taccheggio. Il dato € piu accentuato nel Nord Ovest (75,5%) e nel Centro (73,6%). Sostanzialmente stabile
la percentuale di imprese che ravvisano un incremento del taccheggio (24,1% nel 2019 in confronto al 23,2% del 2016). Il 55,8% degli
esercizi commerciali si € dotato di misure anti-taccheggio (+3,2 punti rispetto al 2016), di cui soprattutto dispositivi anti-taccheggio e
formazione del personale.
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lllegalita | Il frend dei prodotti e dei servizi illegali

Valori percentuali 2019 20 IiASLL’IJ?Olé)
W Prodotti di abbigliamento 69 4 4 +94
gl Prodotti di pelletteria 33,0 2+ 104
@ Prodotti alimentari finciuse bevande) 31.0 § 20
& Orologi / Gioielli / Occhidali 27 6 & -56
Ka Scarpe / calzature 27.0 $ 37
@® Farmaci / prodotti parafarmaceutici 17.7 4 +28
ﬁ'ﬁ Intfrattenimento (musica, fim, abbonamenti tv, etc.) 16,7 % +1.5
& Profumi e prodotti cosmetici 6.8 $ 33
£ Giocattoli 6.3 2 403
Prodotti di elettronica ed elettrodomestici 6.3 & 26
€ Servizi alla persona 364 _ _
@ Servizi turistiCi (alloggio, ristorazione, trasporti) 1.8 _ _
&& Biglietti piratati per eventi 1.1 $ -4
Ao (ceramiche, pezi diricambio, efc.) 22

Base campione: 1.184 casi. Esclusivamente coloro che hanno acquistato prodotti o servizi contraffatti. La somma delle percentuali &€ diversa da 100,0 perché erano ammesse risposte multiple. |
‘ dati sono riportati all’'universo.
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lllegalita | Le motivazioni del perché si acquista «illegaley

Secondo Lei, perché si acquista un prodotto contraffatto o si ricorre a servizi esercitati in modo palesemente

apusivo, o si scaricano illegalmente dal web prodotti piratafi... ¢ 0 percentual ot dE natwrs coonomica
imi
Non si dispone di denaro sufficiente 732 l pPrmi quTTI’O
52,1 items spiegano
Si pensa di fare un buon affare 73,3 '82% del
o2 fenomeno (Analisi
[ %0 ]

Anche se rischioso, si risparmia 49.7 effeffuata facendo
| 354 | uguale a 100 le
| 48 ' '

Costo inferiore dei prodottirispetto a quelli “legali” 40,7 risposte mulfiple).
47,3
Mancanza di sufficienti informazioni sui rischi che si corrono -%8-
13,5

Si pensa di fare una buona azione aiutando una persona in difficolta -Hlm

(venditore abusivo)

| prezzi di alcuni prodotti, quali i capi griffati, sono troppo elevati
E divertente acquistare questo genere di prodotti, soprattutto in vacanza 5,7
6.9

Non c'e una ragione particolare, € un acquisto come un altro 8,0

I
Sulla “rete” si trova di tutto e con piu facilita | o8
0,9 2019 I 2014 2013

‘: Base campione: 3.380 casi. La somma delle percentuali € diversa da 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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lllegalita | I rischi dell'acquisto illegale - Diminuisce la percentuale dei
consumatori che ritfiene rischioso acquistare prodotti o servizi illegal

Secondo Lei acquistare prodotti illegali, e/o scaricarli ilegalmente dal web, e/o utilizzare i servizi prestafi
abusivamente puo comportare deirischi ...2

Era 96,0% nel 2016
\\ | // 9 1'4% Era 80,2% nel 2013
Si, acquistare prodotti illegali
comporta dei rischi

CHE TIPO DI RISCHI? SERIE STORICA - PRINCIPALI RISCHI

o ety 8],0
Danni per la salute :77.0%: : 77,0 B s
.................... 67,2 °
.................. . 57,7
. . ' \ ’
Danni per la sicurezza :57,7% 52,9/ . BN siCurezza
.................. - 46 5 35,4 42'3
- . E ----------------- E 4] ,'l QUAL'TA DEL
Scarsa qualita del prodotto/servizio :42,3%: s s e PRODOTIO

Sanzioni 26,1%
Nessuna assistenza in caso di problemi  15,5%
Nessuna tutela al consumatore 14,5%

‘: Base campione: 3.380 casi. La somma delle percentuali € diversa da 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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Identikit del consumatore illegale | ITALIA

SESSO Vo’orpe“:e”’o’ — — GEoGRAF\CA ____________________
UOMO Nord Ovest
17,0 Nord Est

49,6
Era 46,0 nel 2016

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

. (era 15,5)

16,0

(era 16,1)

----- ) T L S
C“ASSE 2019 [ 2016
Centro
23,3
19,6 178 1,5 19,9 (era 24,7)

141 14,6 1311
. . l . L Sud e isole
43,7(ero 43,7)

35-44 = 45-54 @ 55-64 @ >6

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

i *Tra parentesi e riportata la distribuzione per area geografica al 2016 i
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Identikit del consumatore illegale | ITALIA

Valori percentuali

i’;‘ IMPIEGATO 2 9 ’ 7

(era 25,7 nel 2016)

MEDIE % 21,0
LAUREA SUPERIORI PENSIONATO (era 20,6fwe| 2016)

‘ o -
19,0 452 R gmel o N0

(era 18,6 nel 201¢) (era 42,9 nel 201¢) ° 1 1 0
h CASALINGA ’
“ (era 11,4 nel 2016)
|| g @‘ DISOCCUPATO o 6%'68] J
MEDIE INFERIORI ELEMENTARI/ 0
NESSUN TITOLO | | Q¢ STUDENTE o fngg J

32,0 L 3,8 @ LIBERO PROFESSIONISTA/ 5'3

(era 31,2 nel 2016) (era 7,3 nel 2016) @i IMPRENDITORE/DIRIGENTE = 0
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lllegalita | L'andamento dei fenomeni criminali nel sentiment delle imprese
del terziario di mercato

Lei ritiene che rispetto alle afttivita del suo settore, 'andamento dei seguenti crimini nell’ultimo anno (2019)

rlspe.l..l.o O” Oﬂno preceden.l.e Sl(]ﬂoe E- ---------------------------------------------------------------------------- E
Valori percentuali TOTALE : Nord Ovest NordEst Centro Sudelsole ;
©8® Aumentat 348 i 26,0 25,0 32,0 350 i
@ﬁ Contraffazione Rimast invariaf 650 62,0 62,0 65,0 650 1
Diminuiti 0,2 : 12,0 13,0 3.0 0,0 :

Al Aumentati 34,0 : 33,0 31,0 46,0 39,9 .
‘_. Abusivismo Rimasti invariafi 650 i 62,0 66,0 54,0 60,0
Diminuiti 1,0 : 50 3.0 0.0 0.1 =

™ Aumentai 290 i 28,8 27,7 33,1 34,4 i
‘Rv Fur‘l'i Rimasti invariati 64,0 : 63.0 68,0 64,0 60,0 :
Diminuiti 7.0 8,2 4,3 2,9 56 i

® Aumentati 25,0 22,1 17,4 23,0 260 =
ﬁ quine Rimasti invariati 67,0 66,0 70,0 72,0 588 i
Diminuiti 8,0 : 11,9 12,6 50 152 =

& Aumentat 152 i 7.0 7.5 16,0 20,1 i
) Estorsioni Rimasti invariati 82,0 81,0 82,4 76,4 772
Ll Diminuiti 2,8 : 12,0 10,1 7.6 2,7
Aumentati 14,2 : 11,0 14,8 15,4 20,9

Corruzione Rimasti invariafi 800 83,0 82,8 82,5 73,0 i
Diminuiti 58 : 6,0 2,4 2,1 6,1

— Aumentat 127 i 10,0 11,0 12,4 21,0 i
y& Usura Rimast invariati 810 i 83,0 82,7 85,0 730 i
Diminuifi 63 i 7.0 6.3 2,6 6,0 1

sl Base campione: 3.380 casi. | dati sono riportati all'universo.
E e =y e
I I:} ‘r 7."5 | ll;'; | 9
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lllegalita | Gli effetti della contraffazione sulle imprese - Gli effetti dello
confraffazione e dell’abusivismo che pesano di piu sulle imprese sono la concorrenza
sleale, la riduzione del fatturato e |a riduzione dei livelli di occupazione

Pensando a questi fenomeni (contraffazione e abusivismo), qual € |'effetto che pesa di piv sulla azienda?

La concorrenza sleale in generale

La riduzione dei ricavi/fatturato

La riduzione dei livelli di occupazione

Perdita di appeal della sua impresa

Perdita di appeal dei prodotti/servizi

‘ Base campione: 1.500 casi. La somma delle percentuali € diversa da 100 perché erano ammesse risposte multiple. | dati sono riportati all’'universo.
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Valori percentuali

18,0
17.3

8.0
10,6

6,6
7,6

37.8
35,0

60,8
64,8

2019

2016
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Il taccheggio | La diffusione del fenomeno del taccheggio presso gl
esercizicommerciali dell’ltalia

55,5%

NORD OVEST
75,5% CENTRO
73,6%
SUD E ISOLE
Erano il 68% 68,67
Sono stati vitima nel corso del
di taccheggio N~ 2016 (+1,3)

Nella cartina é stata rappresentata la percentuale di
Base campione: 390 casi. Esclusivamente le imprese del commercio al dettaglio. | dati sono riportati all’'universo. imprese vittime del taccheggio nel passato
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Presentazione del lavoro |

Confcommercio-Imprese per I'ltalia in collaborazione con Format Research realizza dal
2013 I'indagine sull'illegalita, la contraffazione e I'abusivismo. Obiettivo del presente lavoro
e di dare un quadro aggiornato al 2019 ed in serie storica (con riferimento al 2013 e al 2016)
sul’evoluzione e sugli effetti di questi fenomeni che alterano la concorrenza, che
colpiscono le imprese del terziario di mercato e che impattano sugli stili di acquisto dei
consumatori.

L'indagine, realizzata tra I'8 e il 22 ottobre 2019, e stata effettuata su un campione
statisticamente rappresentativo dei consumatori italiani (quasi 3.400 casi) e delle imprese
del terziario di mercato (1.500 casi).

eeeeeee h Roma, 26 novembre 2019 | 12



	Diapositiva numero 1
	Diapositiva numero 2
	Diapositiva numero 3
	Diapositiva numero 4
	Diapositiva numero 5
	Diapositiva numero 6
	Diapositiva numero 7
	Diapositiva numero 8
	Diapositiva numero 9
	Diapositiva numero 10
	Diapositiva numero 11
	Diapositiva numero 12

