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PARLANDO DI IMPRESE  
NEL CONTESTO ONLINE

NON SIETE UN PUNTO 
DI RIFERIMENTO
PER NUOVI POTENZIALI CLIENTI
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IL POTENZIALE CLIENTE (SPENDENTE) 
È SPESSO COLUI SUL QUALE

GRAVA UN’INCOMBENZA  
HA UN PROBLEMA DA RISOLVERE
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EGLI RICORRE AL CANALE ONLINE 
PRINCIPALMENTE PER DUE MOTIVI

NON HA RIFERIMENTI 
IN UN CERTO SETTORE

HA GIA’ RIFERIMENTI MA 
NON È SODDISFATTO

1
2
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1METTERCI LA FACCIA E 
INSERIRSI NEL CONTESTO

Esporsi in prima persona

Genera Fiducia per il Potenziale 
Cliente che cerca un punto di 
riferimento, e teme fregature.
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2RIVOLGERSI AI POTENZIALI CLIENTI 
CON UN LINGUAGGIO normale

Legalese 

Psicologichese 

Fiscalese 

Tecnichese

Colloquiale 

Poco Tecnico 
Reale 

A prova di Bambino
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2RIVOLGERSI AI POTENZIALI CLIENTI CON UN LINGUAGGIO NORMALE

http://www.enzomastrolonardo.it


ROMA 19/02/2020

Enzo Mastrolonardo
www.enzomastrolonardo.it - info@enzomastrolonardo.it

3IDENTIFICARE DELLE NICCHIE 
NEL PROPRIO SETTORE

Promuovere servizi ad-hoc per 
segmenti di pubblico specifici

Riparazione ELETTRODOMESTICI

Riparazione ASPIRAPOLVERI

Riparazione FOLLETTO

http://www.enzomastrolonardo.it


ROMA 19/02/2020

Enzo Mastrolonardo
www.enzomastrolonardo.it - info@enzomastrolonardo.it
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4NON SPRECATE BUDGET ED ENERGIE 
SOLO PER INFORMARE

Le Pagine aziendali sono tipicamente 
basate su contenuto informativo 
distante dal reale obiettivo del 
potenziale cliente

http://www.enzomastrolonardo.it
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4NON SPRECATE BUDGET ED ENERGIE SOLO PER INFORMARE
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5CREATE DELLE PROMESSE BASATE 
SULLE NECESSITA’ DEGLI UTENTI

In ScadenzaDifficile Richiede Tempo

Il potenziale cliente percepisce 
di non poter provvedere da sé

http://www.enzomastrolonardo.it
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5CREATE DELLE PROMESSE BASATE SULLE NECESSITA’ DEGLI UTENTI
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6RECENSIONI REALI  
“PROBLEMA/SOLUZIONE”

Ciò che potete presidiare è 
Autoreferenziale

Il potenziale Cliente sta selezionando un 
(nuovo) referente: non è sprovveduto

http://www.enzomastrolonardo.it
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6RECENSIONI REALI “PROBLEMA/SOLUZIONE”

Dott. Marco De Luca
Commercialista
Studio De Luca & Associati

Li ho contattati a causa di un una pratica 
urgente ferma per un problema tecnico. 
Hanno sbloccato la cosa il giorno stesso 
recandosi di persona nell’ufficio di 
competenza. Il prezzo abbastanza buono, 
giusto un paio di minuti di troppo 
nell’attesa prima di riuscire a parlarci.
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7PREDIRE DOMANDE E RISPOSTE 
DEI VOSTRI UTENTI

La profonda Conoscenza delle dinamiche 
legate al vostro Lavoro, e al territorio, vi 
porta a capire come gli utenti 
gradirebbero fruire dei vostri servizi

http://www.enzomastrolonardo.it
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8PROMUOVERSI IN FUNZIONE DI 
MARGINE E POSSIBILITA’

Minor Concorrenza 
Minor impiego di Risorse 
Migliore qualità del Contatto 
Maggior Guadagno in relazione a

http://www.enzomastrolonardo.it
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8PROMUOVERSI IN FUNZIONE DI MARGINI E POSSIBILITA’
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9NON SOTTOVALUTATE  
IL VOSTRO SITO WEB

È di Proprietà 

Identifica la reale identità online sulla quale 
possiamo presidiare circa la paternità dei 
contenuti in modo pressoché totale e libero

http://www.enzomastrolonardo.it
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9NON SOTTOVALUTATE IL VOSTRO SITO WEB
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10
SEMPLIFICATE.
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Grazie. 
Domande?
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