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Di cosa parleremo

• Sito E-Commerce

• Avere più visibilità e vendere

• Marketplaces

• Dati sull’e-commerce

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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• Promozione Diretta
• Promozione Organica
• Promozione a pagamento
• Market Place

• Pubblico di riferimento
• Tipo di utilizzo immaginato
• Tipo di prodotti / contenuti

• Tecnologia di sviluppo (CMS)
• Tecnologia di Supporto

(Hosting, Software III)

• Le finalità e gli obiettivi
• Aspettative dal sito

Progettare e pianificare
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Il sito e-commerce

“Noi vendiamo il supermercato, non i prodotti’
(ALBERT HEIJIN, FONDATORE DI AHOLD)

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Sistema di navigazione

Più semplice è la struttura di navigazione più semplice sarà 
raggiungere ciò che si desidera per l’utente e per il motore di 
ricerca

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Dettaglio Prodotto
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Dettaglio Prodotto
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Immagini

Si ricorda meglio ciò 
che si vede e si tocca.

La vista è l’unico 
senso di cui si 
dispone quando 
acquistate on line

La vista

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Microdati
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Carrello - Checkout
• One page check-out (tutto su una 

pagina)

• Possibile acquisto come Ospite

• Informazioni richieste ridotte al minimo 
necessario (se possibile precompilate)

• Garanzie visibili (pagamenti e servizi)

• Contatti in evidenza (Numero verde e 
Live Chat)

• Nessuna distrazione (nessun rimando al 
sito, ad altre offerte, ecc… )

• Torniamo a cercarli se abbandonano un 
carrello

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Carrelli abbandonati
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Non possono mancare

Disponibilità immediata
Sicurezza e trust 

Recensioni prodotto

Personalizzazione 
dopo l’accesso 

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Un rinforzino
• L’80% afferma che le esperienze personalizzate li rendono più propensi ad acquistare

• Il 92% degli acquirenti online afferma che gli elementi visivi influenzano la decisione di 
acquisto. L'uso di video sulle landing page in media aumenta le conversioni dell'86%

• Si può aumentare il tasso di conversione del 35,26% migliorando il design del checkout. Il 
60% dell’abbandono dei carrelli è dovuto a costi aggiuntivi, come tasse, spese di 
spedizione e commissioni

• Si acquista da mobile più che da PC: nel 2019 24% vs 23% (il 16% da tablet). Nel 2021 il 
mobile coprirà oltre il 70%

• L’84% delle persone non acquista se a che fare con un sito Web non sicuro

• Le recensioni rendono i consumatori più sicuri (46%) e pensano rendano più responsabili 
le aziende (45%)

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Promozione

• Nel brevissimo periodo PPC

• Nel breve/medio periodo PPC, Marketplaces, Social

• Nel lungo periodo la SEO

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Promozione

• Il tuo annuncio appare proprio 
quando il cliente lo cerca

• Tu paghi solamente se qualcuno clicca 
l'annuncio

• Puoi decidere il budget in tempo reale

• Puoi decidere il tuo costo giornaliero 
e quello dei click su i tuoi annunci

• Può essere utile per gli altri canali di 
marketing

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Google Ads – Direttamente in categoria o sul prodotto

Facebook  – Economico e facile, poche conversioni 

Instagram  – Efficace perché specifico

Amazon Ads – Estremamente efficace visto il chiaro intento d’acquisto

Linkedin – Costoso e poco adatto alla vendita diretta di prodotti

Google Shopping – Efficace, omnipresente

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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La ricerca è 
georefenziata.

Sono presenti i 
Marketplace 

Google shopping

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Google shopping 
viene proposto 
anche nella 
ricerca per 
immagini

Nelle stesse 
immagini c’è un 
riferimento 
all’intento 
mostrando la 
disponibilità del 
prodotto

Google shopping
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Social media - Social Commerce
• Sono un’importante fonte di informazione pre-acquisto, nascono in 

maniera spontanea gruppo di appassionati acquirenti
• In maniera meno spontanea nascono i Social Commerce (Ebay)
• Gli strumenti

• Buy button nei post social
• Post sponsorizzati
• Call to action che rimandano al sito eCommerce
• Taggare i prodotti nei tuoi post
• Esperti del settore ed Influencer
• Social commerce App o Plugin

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Social media – Vetrina Facebook

• Aggiungere i prodotti che vuoi personalizzano l’inventario

• Comunicare con i clienti e disporre di dati statistici

• Taggare prodotti nei post

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Market Places

Il Marketplace è paragonabile al centro commerciale.

Mette in contatto la domanda e l’offerta.

Vendono prodotti anche se appartenenti a diverse categorie 
merceologiche e raggruppano molti venditori che si gestiscono 
autonomamente 

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Market Places – Pro e Contro
 Aumentano la visibilità on-line e l’acquisizione 

di clienti 

 Basso costo di ingresso 

 Rischio ridotto. Offrono garanzie sui pagamenti 
e le spedizioni

 Godono della fiducia dell'acquirente

 Sono facili da usare ed integrare con l’e-
commerce e il gestionale

 Marketing e ottimizzazione conversioni

 Opzioni e servizi localizzati

 Facilitano il confronto tra prodotti

 Costi commissioni

 Margine di ricavo ridotto

 Perdita del controllo dei prezzi

 Spersonalizzazione e diluizione del marchio

 Conflitto con i canali tradizionali

 Gestione dell'inventario e delle operazioni se 
su più Marketplaces

 Inacessibilità dei dati dei clienti

 Alto numero di competitors

 La sfida della contraffazione

 Pratiche monopolistiche 

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Market Places Verticali
Elettronica - Oggetti per la casa

Moda

Artigianato – Food - Libri

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Stati Uniti

Europa
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Market Places nel mondo
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Market Places nel mondo

Sud America

Asia Pacifico

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Market Places

• Servizi a pagamento indirizzati ai venditori
• Negozio virtuale
• Compra subito o Asta Online
• Costo mensile negozio e commissioni vendita

• Prezzi molto bassi e acquisto di impulso
• Sistema di ricompense
• Gruppi di acquisto per abbassare il costo
• 15% commissioni

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Market Places

• Vendere con FBA, cioè Fulfillment by Amazon.

• Merchant FBM, gestendo il processo di vendita.

• Una commissione per segnalazione, variabile a seconda delle categorie e delle nazioni

• L’account di base permette di effettuare 40 vendite mensili. Nessun abbonamento, ma 
una commissione di chiusura per ogni articolo venduto.

• Con l’account Pro vendite illimitate, con quota di abbonamento mensile di 39 euro.

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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• 2,81 miliardi di consumatori (40%), entro il 2022 saranno 3,20 
miliardi

• 2.300 miliardi di dollari nel 2017, previsti 4.500 miliardi nel 2021

• Spesi in media 488 USD annualmente per gli acquisti online

• Il 33% degli acquirenti online in Europa ordina prodotti all'estero

• Il 95% degli americani acquista online almeno una volta all'anno

• 6,22 miliardi di dollari per il Black Friday 2018, il 24% in più 
rispetto al 2017

• Nel 2020 le vendite via e-commerce saranno il 15,5% di tutte le 
vendite al dettaglio 

In Italia
• 38 milioni di consumatori (62%), entro il 2023 saranno 41 milioni
• Il fatturato nel 2018 è di 41,5 miliardi di euro, + 18% del 2017
• Il 55% delle imprese rileva un aumento del fatturato fino al 6%.
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e-commerce in Italia e nel mondo
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Distribuzione fatturato in Italia
• Tempo libero 41,3%. In rapida crescita

• Turismo 28%. Settore consolidato con +9%

• Centri Commerciali 14.5%. Crescita +39%

• Assicurazioni 4,9%

• Elettronica 3,3%

• Alimentare 2,8%. Più 17% grazie al food delivery

• Moda 2,2%. Crescita del 18%

• Editoria 1,9%

• Casa e arredamento 0,8%

• Salute e bellezza 0,3%. Più 23% tra beauty e 
farmacie online

https://www.servizi-web-marketing.it/
mailto:Info@bix.it
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Grazie.
Domande?Maurizio Palermo ( ZioPal )

Maurizio Palermo

Maurizio Palermo @ZioPal
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https://www.linkedin.com/in/mauriziopalermo/
https://twitter.com/ZioPal

