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A livello nazionale

Legge 11 novembre 2011 n. 180 «Statuto delle Imprese»
art. 5 comma 1 lett. e) 

Distretti del commercio 

le aree produttive e le iniziative nelle quali i cittadini, le imprese e le formazioni 
sociali, liberamente aggregati, esercitano il commercio come fattore di 

valorizzazione di tutte le risorse di cui dispone il territorio.

• Lo scenario Covid 2020-2021: nuovi strumenti di governance e sviluppo per 
l’attrattività dei centri urbani
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• Lo scenario Covid 2020-2021: la città a 15 minuti (Ville du quart d’heure)
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• Lo scenario Covid 2020-2021
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Fonte: Nielsen (2020), Like4Like,Total Store, Total Italy, eShopper Trends study, giugno.
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Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020

Attori, ruoli, strategie e strumenti
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BANDO
DISTRETTI DEL COMMERCIO PER LA RICOSTRUZIONE ECONOMICA 

TERRITORIALE URBANA
Regione Lombardia, Direzione Generale Sviluppo Economico, 

Decreto n. 6401 del 29 maggio 2020 (BURL n. 23 Serie Ordinaria del 04/06/2020)

Domande dal 5 giugno 2020, ore 10:00                                    Scadenza: 30 settembre 2020, ore 16:00
Dotazione finanziaria: € 22.564.950,00 Procedura valutativa a graduatoria 

• Il bando è finalizzato a sostenere i Distretti del Commercio, iscritti all'apposito Elenco regionale, come 
volano per la ricostruzione economica territoriale urbana nei settori del commercio, artigianato, ristorazione 
e terziario, a seguito dell’impatto negativo dell’emergenza epidemiologica da Covid-19.

• Il bando finanzia:
- bandi emanati dai Comuni per sostenere gli interventi realizzati dalle imprese per l’apertura di nuove 
attività o il rilancio di attività esistenti, l’adattamento dei punti vendita alle nuove esigenze di sicurezza e 
protezione di lavoratori e consumatori, l’adozione di nuove modalità di vendita quali vendita online e 
consegna a domicilio;.
- interventi realizzati direttamente dai Comuni, Comunità Montane e Unioni di Comuni per la qualificazione 
e l’adeguamento dell’area del Distretto e la realizzazione di servizi comuni per le imprese

• Per i Distretti che si impegnano ad emanare i bandi per le imprese e concedere i relativi aiuti entro il 31 
dicembre 2020 è prevista una premialità di contributo.
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Il bando recepisce alcune significative innovazioni della L.R. n. 18 del 26 Novembre 2019
“Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché
per il recupero del patrimonio edilizio esistente”.

In particolare le politiche promosse da Regione Lombardia
• assegnano un ruolo di primo piano ai Distretti Urbani del Commercio (DUC)
• promuovono una stretta integrazione con progetti e strategie di Rigenerazione Urbana.

SOSTEGNO E RILANCIO 
DEI SERVIZI COMMERCIALI 

URBANI
RIGENERAZIONE URBANA+

AZIONI STRATEGICHE X IL RILANCIO DEL TERRITORIO =

Attori, ruoli, strategie e strumenti
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REGIONE LOMBARDIA

Legge regionale 26 novembre 2019 - n. 18
Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché per il recupero del 
patrimonio edilizio esistente. Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 marzo 2005, n. 12 (Legge per il 

governo del territorio) e ad altre leggi regionali

• DISTRETTI DEL COMMERCIO

Art. 3 (Interventi di rigenerazione urbana e territoriale. Modifiche e integrazioni alla l.r. 12/2005) 

1. (…) All’interno dei perimetri dei DISTRETTI DEL COMMERCIO i Comuni (cfr. art. 5 della L.R. 6/2010) 
individuano gli ambiti nei quali definiscono PREMIALITÀ finalizzate all’insediamento di attività 
commerciali di vicinato e artigianali di servizio al fine di promuovere progetti di rigenerazione del tessuto 
urbano e commerciale mediante il riuso di aree o edifici dismessi o anche degradati in ambito urbano.
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REGIONE LOMBARDIA

Legge regionale 26 novembre 2019 - n. 18
Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché per il recupero del 
patrimonio edilizio esistente. Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 marzo 2005, n. 12 (Legge per il 

governo del territorio) e ad altre leggi regionali

• DISTRETTI DEL COMMERCIO

Art. 8 (Recupero dei piani terra esistenti. Modifiche alla l.r. 7/2017)

3. Negli ambiti di cui all’articolo 10, comma 1, lettera e ter), della l.r. 12/2005 (= all'interno del perimetro
dei distretti del commercio), l’insediamento di nuovi esercizi di vicinato, posti al piano terra di edifici
esistenti con affaccio sullo spazio pubblico, è escluso dal pagamento del contributo di costruzione e non
comporta variazione del fabbisogno di aree per servizi e attrezzature pubbliche e di interesse pubblico e
generale.

PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITÀ ECONOMICHE

URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA

PRIME GEOGRAFIE E STATISTICHE: DUC

Politecnico di Milano - URB&COM Lab
Laboratorio Urbanistica e Commercio
Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani

Comitato per lo
Sviluppo Economico Locale di
Brescia
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Monitoraggio della geografia dell’offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
GEOGRAFIA DEGLI SPAZI COMMERCIALI

PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITÀ ECONOMICHE

URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA

MAPPATURA E MONITORAGGIO

Comitato per lo
Sviluppo Economico Locale di
Brescia

Politecnico di Milano - URB&COM Lab
Laboratorio Urbanistica e Commercio
Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani

Monitoraggio della geografia dell’offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
SISTEMI COMMERCIALI DEL DUC
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Monitoraggio della geografia dell’offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
SISTEMI COMMERCIALI DEL DUC E VOCAZIONI PREVALENTI
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INDIRIZZI PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITÀ ECONOMICHE 

URBANE  DEL CENTRO STORICO DI ASTI

AUTORIZZAZIONI COMMERCIALI E VALORI OMI (COMMERCIO)
URB&COM Lab
Laboratorio Urbanistica e Commercio

INDIRIZZI PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITÀ ECONOMICHE 

URBANE  DEL CENTRO STORICO DI ASTI

ADDENSAMENTI COMMERCIALI LOCALI: DETTAGLIO A1 – A3
URB&COM Lab
Laboratorio Urbanistica e Commercio
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INDIRIZZI PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITÀ ECONOMICHE 

URBANE  DEL CENTRO STORICO DI ASTI

RILIEVO SPAZI COMMERCIALI AL PIANO TERRA ADDENSAMENTO A1: NUMERI
URB&COM Lab
Laboratorio Urbanistica e Commercio

INDIRIZZI PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITÀ ECONOMICHE 

URBANE  DEL CENTRO STORICO DI ASTI

SPAZI COMMERCIALI SFITTI: DENSITA’
URB&COM Lab
Laboratorio Urbanistica e Commercio
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PIANO STRATEGICO PER IL RILANCIO DELLE ATTIVITÀ ECONOMICHE

URBANE DEL CENTRO STORICO DI BRESCIA

MAPPATURA E MONITORAGGIO

Comitato per lo
Sviluppo Economico Locale di
Brescia

Politecnico di Milano - URB&COM Lab
Laboratorio Urbanistica e Commercio
Luca Tamini con Giorgio Limonta, Mario Paris, Stefano Saloriani

BRESCIA: monitoraggio della geografia dell’offerta commerciale del Distretto Urbano del Commercio
DINAMICA DEGLI SPAZI COMMERCIALI: Gennaio - Settembre 2020

Variazioni Gennaio-Settembre 2020 N. % sul totale delle variazioni rilevate

Riattivazione spazio sfitto 44 33,08%

Cambio insegna - Cambio di specializzazione 18 13,53%

Sostituzione funzionale 4 3,01%

Dismissione attività 67 50,38%

Totale variazioni rilevate 133 100%

• A livello quantitativo il numero di dismissioni (67) sono per il 65% compensate dalle riattivazioni di spazi sfitti (44) con un

saldo negativo di 23 chiusure rispetto a gennaio 2020;

• La maggior parte delle riattivazioni interessano sistemi meno attrattivi o che registravano a gennaio 2020 fenomeni di

contrazione dell’attrattività (Garibaldi, Mameli e San Faustino);

• Le nuove dismissioni interessano principalmente i sistemi maggiormente attrattivi del DUC. Delle 67 dismissioni registrate

il 30% (20) sono localizzate rispettivamente nei sistemi “Quadrilatero” (14 circa il 21%) e “Palestro-Mercato” (6 circa il 9%)

mentre le riattivazioni sono complessivamente 7 pari a circa il 16% del totale complessivo (44).

Siamo di fronte a una nuova de-industrializzazione 
che tocca questa volta l’industria dei servizi?
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Profilo, competenze, compiti, 
inquadramento delle figure professionali 
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• Il Manager di Distretto: profilo curriculare

 Al fine di assicurare in forma coordinata ed unitaria l’attività del distretto dal punto di vista tecnico 
operativo è prevista in molte esperienze italiane l’individuazione della figura del Manager di Distretto, 
esterna alla pubblica amministrazione, con funzione di coordinamento e sostegno operativo e progettuale 
del distretto

 Il manager di Distretto viene individuato dal partenariato stabile fra i professionisti e gli esperti di settore; 
è dotato di un elevato profilo curriculare e con esperienza di partecipazione a progetti di gestione urbana 
in ambito locale, regionale o nazionale. Svolge la funzione in posizione di terzietà.

 Al Manager di Distretto compete: 
 effettuare l’analisi strategica del mercato/territorio di riferimento e formulare ipotesi di obiettivi di 

sviluppo a lungo termine
 effettuare la pianificazione e gestione delle attività/servizi del Distretto commerciale
 sviluppare il partenariato del Distretto commerciale
 effettuare il monitoraggio/valutazione delle attività/servizi realizzati nel Distretto commerciale. 

Al manager viene assegnato un incarico libero professionale e in alcuni territori regionali non può ricoprire l’incarico 
per più di due Distretti del Commercio (caso veneto).
Le responsabilità ed i compiti del manager nei confronti dell’Amministrazione comunale e del partenariato sono 
chiaramente definiti e descritti nell’atto di incarico.



23/10/2020

16

Fonte: Regione Lombardia, 2012

Obiettivi e azioni per il Manager di distretto
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Fonte: Regione Lombardia, 2012

Obiettivi e azioni per il Manager di distretto
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BANDO PER IL FINANZIAMENTO DI PROGETTI FINALIZZATI ALLO SVILUPPO DEL SISTEMA 
COMMERCIALE NELL’AMBITO DEI DISTRETTI DEL COMMERCIO RICONOSCIUTI DALLA 

REGIONE DEL VENETO CON DGR N. 237 DEL 6 MARZO 2018
(Allegato A alla DGR nr. 608 del 14 maggio 2019)

1. CARATTERISTICHE DELL’INIZIATIVA

L’attività del distretto è gestita in forma coordinata e unitaria da apposita figura professionale definita “manager di 
distretto”, che interagisce con i portatori di interessi aderenti al distretto (Comune, organizzazioni imprenditoriali, 
imprese, proprietà immobiliari, consumatori etc.).

5. MANAGER DI DISTRETTO

Al fine di assicurare in forma coordinata ed unitaria l’attività del distretto è prevista l’individuazione obbligatoria
della figura del “manager di distretto”, con funzione di coordinamento e sostegno operativo e progettuale del 
distretto che viene individuato dal partenariato fra i professionisti e gli esperti di settore.
Il manager è dotato di un elevato profilo curriculare e con esperienza di partecipazione a progetti di gestione 
urbana in ambito locale, regionale o nazionale. Il manager potrà:
- avere un incarico libero professionale;
- avere un rapporto di lavoro dipendente (già in essere o da costituire) presso il Comune o un’associazione di 
categoria aderente al partenariato; in questo caso dovranno essere chiaramente descritte le funzioni assegnate 
nell’atto di incarico (ad es. determina di individuazione delle funzioni, lettera di assegnazione di incarico, 
contratto di lavoro);
Il manager non potrà ricoprire l’incarico per più di due Distretti del Commercio. Le responsabilità ed i compiti del 
manager nei confronti dell’Amministrazione comunale e del partenariato dovranno essere chiaramente definiti e 
descritti nell’atto di incarico.
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Regolazione urbanistica e politiche di riuso
delle dismissioni commerciali
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Comune di BERGAMO, 
Variante al Piano di 
Governo del Territorio, 
Piano delle Regole, 
dicembre 2017 
(Burl 8, 21 feb 2018)

Il Distretto del 
commercio come 
strumento di 
regolazione 
urbanistica: 
indifferenza 
funzionale e riuso dei 
grandi contenitori 
urbani

Distretto Urbano del Commercio di BERGAMO, 2016
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Regolazione urbanistica e politiche di riuso
delle dismissioni commerciali
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Comune di Bergamo
Variante al Piano di Governo del Territorio

Piano delle Regole, 2017

Distretto Urbano del Commercio 
come strumento di regolazione urbanistica

Consistenza sistema commerciale ZTL centro:
325 attività economiche urbane (9,8% vacancy)

Regolazione urbanistica e politiche di riuso
delle dismissioni commerciali
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Comune di Bergamo, 
Variante al Piano di Governo del Territorio, 

Piano delle Regole, 2017

Distretto Urbano del Commercio 
come strumento di regolazione urbanistica

Consistenza sistema commerciale ZTL centro:
325 attività economiche urbane (9,8% vacancy)

Zone OMI e polarità del Distretto Urbano:
valori medi relativi alle transazioni degli 

immobili commerciali (II semestre 2015):
da 3.100 /mq a 4.950 /mq

(Fonte: Agenzia delle Entrate, 2016)
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DUC Bergamo Centro
Ambiti di regolazione del sistema commerciale urbano e grandi contenitori dismessi

REGIONE LOMBARDIA - BANDO STO@ 2020
SUCCESSFUL SHOPS IN TOWNCENTERS THROUGH TRADERS, OWNERS & ARTS ALLIANCE 

INIZIATIVE DI INNOVAZIONE A SOSTEGNO E RILANCIO DELLE ATTIVITÀ DEL COMMERCIO IN AREE URBANE 
ATTRAVERSO IL RECUPERO DI SPAZI SFITTI

Partenariato
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Rilievo delle attività per il DUC “Centro”: attività sfitte (rif. febbraio 2016)

Lo scenario: Progetto Porta Sud, Bergamo
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Caso di studio
Comune di Milano
Accessibilità alle reti di trasporto
Piano di Governo del Territorio
Piano dei Servizi, ottobre 2012

NUOVO PIANO DI GOVERNO DEL TERRITORIO DI BERGAMO - INTEGRAZIONI 
SPECIALISTICHE: COMPONENTE COMMERCIALE E TURISMO

Monitoraggio 2016-2020URB&COM Lab
Laboratorio Urbanistica e Commercio
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Bergamo: il processo di densificazione intorno alle fermate del trasporto pubblico locale

Premialità urbanistiche per il contrasto 
alla desertificazione commerciale
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Comune di Bergamo, Variante al Piano di Governo del Territorio, Piano delle Regole, dic. 2017

PREMIALITÀ URBANISTICHE

Indifferenza funzionale negli spazi sfitti ai piani terra
(Non configura mutamento di destinazione d’uso)

All’interno dei Tessuti della Città storica antica e moderna (CS), della Città consolidata (CC) e della Città delle 
Attività (CA), delle polarità distrettuali Borgo Palazzo, Borgo Santa Caterina-Pignolo, Città alta e degli Ambiti di 

regolazione del sistema commerciale urbano centrale (DUC Centro) 

vige il CRITERIO DELL’INDIFFERENZA FUNZIONALE

che riconosce il mantenimento della Slp esistente degli “spazi commerciali sfitti” localizzati al piano terra dotati di 
affaccio su strade, aree pavimentate con accesso pubblico e/o su spazi pubblici e di uso pubblico (piazze) aventi 

superficie lorda di pavimento massima pari a 250 mq, 

fatte salva le destinazioni d’uso non ammesse ai piani terra 
(residenza, commercio all’ingrosso)
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Premialità urbanistiche per il contrasto 
alla desertificazione commerciale
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REGIONE LOMBARDIA

Legge regionale 26 novembre 2019 - n. 18

Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché per il recupero del patrimonio 
edilizio esistente. Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 marzo 2005, n. 12 (Legge per il governo del territorio) e ad 

altre leggi regionali

• INDIFFERENZA FUNZIONALE

Art. 4 (Recupero del patrimonio edilizio. Modifiche e integrazioni alla l.r. 12/2005)

i) all’articolo 51 sono apportate le seguenti modifiche

1) Il comma 1 è sostituito dal seguente: 

(…) sono sempre considerate tra loro urbanisticamente compatibili, anche in deroga a eventuali prescrizioni o limitazioni poste 
dal PGT, le destinazioni residenziale, commerciale di vicinato e artigianale di servizio, nonché le destinazioni direzionale e per 
strutture ricettive fino a 500 mq di superficie lorda. Le destinazioni principali, complementari, accessorie o compatibili (…) 
possono coesistere senza limitazioni percentuali ed è sempre ammesso il passaggio dall’una all’altra (…) salvo quelle 
eventualmente escluse dal PGT. 

Nella superficie urbanizzata (…) è comunque sempre ammessa la modifica di destinazione d’uso, anche in deroga alle 
indicazioni del PGT, e la stessa non è assoggettata al reperimento di aree per servizi e di interesse generale. 

Le disposizioni (…) non si applicano alle destinazioni esplicitamente escluse dal PGT, nonché alle attività di logistica o 
autotrasporto incidenti su una superficie territoriale superiore a 5.000 mq, alle grandi strutture di vendita (…) e alle attività 
insalubri ai sensi del decreto del Ministro alla sanità 5 settembre 1994 (…), le cui destinazioni d’uso devono sempre essere 
oggetto di specifica previsione negli atti del PGT.

Premialità urbanistiche per il contrasto 
alla desertificazione commerciale
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REGIONE LOMBARDIA

Legge regionale 26 novembre 2019 - n. 18

Misure di semplificazione e incentivazione per la rigenerazione urbana e territoriale, nonché per il recupero del 
patrimonio edilizio esistente. Modifiche e integrazioni alla legge regionale 11 marzo 2005, n. 12 (Legge per il 

governo del territorio) e ad altre leggi regionali

• MEDIE STRUTTURE DI VENDITA NEL TESSUTO URBANO

Art. 7 (Modifica dell’articolo 150 della l.r. 6/2010) 

1. Dopo il comma 5 dell’articolo 150 della legge regionale 2 febbraio 2010, n. 6 (Testo unico delle leggi regionali 
in materia di commercio e fiere) è aggiunto il seguente: 

•«5 bis. In caso di insediamento di medie strutture di vendita nei centri abitati dei comuni con popolazione 
superiore a 10.000 abitanti, mediante il recupero di edificato esistente, previo accertamento di idonee condizioni 
di accessibilità pubblica e pedonale, la dotazione di parcheggi pubblici o ad uso pubblico può essere definita da 
apposita convenzione con il comune, anche in deroga alle dotazioni minime di cui al Piano di governo del 
territorio (PGT) e con l’individuazione di parcheggi limitrofi sostitutivi per l’utenza.». 



23/10/2020

26

PARMA: dismissioni per comparti del CCN
Settore Sviluppo economico
Servizio Attività produttive e Promozione del territorio

Dipartimento di Architettura e Studi Urbani
URB&COM Laboratorio Urbanistica e Commercio PIANO STRATEGICO PER IL CENTRO STORICO

COMUNE DI PARMA: criteri localizzativi per le Medie strutture di vendita
Individuazione geografica delle autorizzazioni rilasciate (aprile 2017-novembre 2018)

CRITERI QUALITATIVI PER IL RILASCIO DELLE AUTORIZZAZIONI 
PER LE MEDIE STRUTTURE DI VENDITA 

Settore Programmazione Economica, Turismo e
Centro Storico

Dipartimento di Architettura e Studi Urbani
URB&COM Laboratorio Urbanistica e Commercio
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Monitoraggio dell’offerta commerciale: esempi
DINAMICHE 2016-2019 DELLE ATTIVITÀ ECONOMICO-URBANE: CENTRO STORICO DI PARMA

dismissioni etniche

Progettazione e gestione degli spazi pubblici 
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Israels Plads Square, Copenaghen
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Market Hall con piazza centrale a Ghent, Belgio, 2012

Market Hall con piazza centrale a Ghent, Belgio, 2012
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"If you plan cities for cars and traffic, you get cars and traffic. If 
you plan for people and places, you get people and places.“, 

Fred Kent, STREETS ARE PEOPLE PLACES

"Se pianifichi città per auto e traffico, ottieni auto e traffico. Se 
prevedi persone e luoghi, ottieni persone e luoghi.", 

Fred Kent, STREETS ARE PEOPLE PLACES

Market Hall con piazza centrale a Ghent, Belgio, 2012
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Firenze, Mercato Centrale S. Lorenzo, 2014 

UN CASO DI SUCCESSO

Comune di Milano, Bando integrale di gara 
(appalto misto servizi/forniture)

Affidamento dell’ideazione e realizzazione di eventi e forniture per la valorizzazione di un’area cittadina 
individuata nel Distretto Urbano del Commercio Isola, in collaborazione con Regione Lombardia

(G.U. 23 gennaio 2015 - scad. 18 febbraio 2015)
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Regione Lombardia
Comune di Milano

Progetto L’ISOLA E LE 
SUE PIAZZE,
Distretto Urbano del 
Commercio Isola 
Milano, 2015

Aumentare la frequentazione
dell’area realizzando iniziative
e attività in grado di attirare
flussi di cittadini e turisti

Definire un piano di
posizionamento strategico
dell’area perché diventi polo di
attrazione urbano e
destinazione turistica

Elaborare un concept in grado
di caratterizzare in modo
distintivo l’area tenendo conto
del rapporto con il contesto
urbano e commerciale esistente
e lo scambio di relazioni tra le
diverse parti del quartiere
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‐ ISTITUZIONI
‐ ASSOCIAZIONI
‐ COMMERCIANTI / RISTORATORI
‐ CULTURA (TEATRO, SCUOLE, ARCI)
‐ ABITANTI DELL'ISOLA
‐ LAVORATORI DELL'ISOLA E ABITANTI DELL'ISOLA
‐ LAVORATORI DELL'ISOLA E ABITANTI ALTROVE

7
L’ISOLA E LE SUE PIAZZE:
GLI ATTORI COINVOLTI
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Cosa insegna il progetto L’Isola e le sue piazze?

PLURALISMO
Processo di interlocuzione e di ascolto attivo dei soggetti locali 

(forte partenariato locale come condizione di successo del progetto)

INTEGRAZIONE 
tra distrettualità dei servizi, spazio pubblico e attrattività urbana

REPLICABILITÀ
Contiguità e sinergia tra Distretto Urbano, ambiti di trasformazione urbanistica e nodi di 

accessibilità pubblica (M5/TPL superficie)

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, ottobre 2020

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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FONTE: Dallari F., Curi S. (a cura di), Regional Logistics Performance. Regione Logistica Milanese e l’Europa a confronto, 
Camera di Commercio di Milano Monza Brianza Lodi, 2020
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

• Principali filiere della logistica urbana:

 distribuzione al dettaglio (alimentare fresco, grocery e pubblici esercizi, negozi 
specializzati);

 grande distribuzione organizzata (medie superfici, supermercati e ipermercati);
 consegne a domicilio (e-commerce);
 arrivi e partenze di merci da e per imprese manifatturiere.

A queste si aggiunge tutta l’attività svolta in conto proprio da parte di imprese e artigiani al 
servizio di cittadini e di altre imprese (es. manutenzioni e installazioni) e su cui non è stato 
possibile rilevare dati precisi.
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Fonte: Castaldo M. (2019), «MILANO SMART CITY: PROPOSTE PER LA LOGISTICA URBANA DELLE MERCI», 
MCE 2019 MOBILITY CONFERENCE EXHIBITION, Gruppo Tecnico Infrastrutture per la Logistica e Trasporti, Gruppo Trasporti, Logistica e 

Infrastrutture, Assolombarda, marzo.

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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Fonte: Castaldo M. (2019), «MILANO SMART CITY: PROPOSTE PER LA LOGISTICA URBANA DELLE MERCI», MCE 2019 MOBILITY CONFERENCE 
EXHIBITION, Gruppo Tecnico Infrastrutture per la Logistica e Trasporti, Gruppo Trasporti, Logistica e Infrastrutture, Assolombarda, marzo.
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

La stima delle consegne giornaliere nella città di Milano si basa sull’ipotesi che 2 operatori servano le 
attività ho.re.ca. (attività che somministrano alimenti e bevande come hotel, ristoranti e bar) e 5 
operatori servano le altre attività, con una frequenza di consegna pari a 3 volte la settimana per tutte 
le attività, ad eccezione delle medie e grandi strutture di vendita - GDO - per le quali la consegna è 
considerata giornaliera 

 MILANO: presenti circa 12.000 attività commerciali (tra retail, ho.re.ca., medie e grandi 
strutture di vendita)

 3.500 consegne al giorno presso l’ho.re.ca;
 20.500 consegne al giorno presso il retail;
 2.000 consegne al giorno presso le medie e grandi strutture di vendita. 
 A questi numeri vanno aggiunti quelli delle consegne e dei ritiri afferenti il mondo dei corrieri 

espresso (compreso l’e-commerce) che sono ipotizzati in oltre 170.000 al giorno solo su 
Milano 

 Complessivamente risulta che a Milano avvengano oltre 200.000 consegne al giorno.
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Fonte: Castaldo M. (2019), «MILANO SMART CITY: PROPOSTE PER LA LOGISTICA URBANA DELLE MERCI», MCE 2019 MOBILITY CONFERENCE 
EXHIBITION, Gruppo Tecnico Infrastrutture per la Logistica e Trasporti, Gruppo Trasporti, Logistica e Infrastrutture, Assolombarda, marzo.

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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• Principali criticità nella distribuzione urbana delle merci

Fonte: Castaldo M. (2019)
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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• Centri di distribuzione urbana delle merci in Italia

Fonte: Castaldo M. (2019).

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 84

• Centri di distribuzione urbana delle merci in Italia

Fonte: Castaldo M. (2019).
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 85

• Centri di distribuzione urbana delle merci in Europa

Fonte: Castaldo M. (2019).

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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• Centri di distribuzione urbana delle merci in Europa

Fonte: Castaldo M. (2019).
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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• Centri di distribuzione urbana delle merci in Europa

Fonte: Castaldo M. (2019).

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, 28 maggio 2020 
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, 28 maggio 2020 

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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121 imprese attive
e 289 vendite online
nei primi 2 mesi

Servizio gratuito fino a 
fine giugno 2020. 
Ora il primo mese gratuito
poi pagamento di una quota
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 91

https://www.zonacommerce.com/

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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DISTRETTI DEL COMMERCIO in Veneto: peculiarità

INDICATORE: governance

Distretto Urbano del Commercio di Verona (257.993 abit., Istat 2019)

(iscrizione: 06/03/2018)

• Progetto che punta molto sulla partnership pubblico-privata per gli interventi di riqualificazione, 
rigenerazione urbana, recupero del patrimonio pubblico, miglioramento energetico ed ambientale, 
comunicazione attraverso i canali social e grande integrazione con le attività ricettive, turistiche e 

culturali, vista la connotazione di città d'arte e la situazione di minor crisi economica rispetto ad altre 
aree regionali.

• Intervento di restauro della Torre Pentagona, con un collegamento al Museo Maffeiano che costituirà 
un nuovo polo di attrazione turistica.
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 93

Piattaforma promossa da 
Ascom-Confcommercio Treviso

Progetto integrato nei programmi 
di più Distretti del Commercio 
della provincia di Treviso, in 
particolare dei Distretti di Treviso, 
di Conegliano e di Montebelluna

E’ un local marketplace che si 
rivolge alle piccole e medie 
imprese di tutte le categorie del 
commercio

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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https://trevisonow.it/
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Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)
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DISTRETTI DEL COMMERCIO in Veneto

INDICATORE: Tipologia di governance e monitoraggio

Distretto Urbano del Commercio di Treviso (84.999 abit., Istat 2019)

Urbecom Treviso (iscrizione: 06/03/2018)

• L’opportunità data dal bando regionale del 2014, ha permesso sia di testare una gestione manageriale del 
Distretto, poiché il bando prevedeva espressamente l’individuazione di tale figura, sia di rafforzare le 
sinergie con l’Amministrazione comunale per avviare ragionamenti condivisi sulla pianificazione urbana e 
territoriale. 

• Distretto come strumento di governance: superare l’approccio alla programmazione di attività di 
animazione, ma lavorare concretamente su quattro piani contemporaneamente:

1) Pubblica Amministrazione

2) Imprese

3) Fonti di finanziamento

4) Partner tecnici.

Piattaforme logistiche urbane
(delivery e vendita on line)

23 ottobre 2020 | Corso di Formazione «Politiche attive dei servizi commerciali e strategie distrettuali» 96

https://www.confcommercio.it/laboratorio-nazionale-rigenerazione-urbana-2019
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