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COME E CAMBIATO IL MODO DI
COMUNICARE LA RAPPRESENTANZA:
'OPINIONE DELLE IMPRESE

Sergio DE LUCA, Direttore Centrale Comunicazione e Immagine Confcommercio
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Come gli N
imprenditori I

vedono le 51,7%
rappresentanze e Jitendono i

interessi delle
imprese presso le
istituzioni

sindacale delle
imprese (firma dei
contratti, ecc.)

Valorizzano la figura
e il ruolo
dellimprenditore
nellambito della
sfera pubblica

Fonte: Confcommercio-Format
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come s,- Social network ‘ 77 l|.°/o

informano le Internet (siti web, blog),
imprese sui 62'3% webinar, podcast
temi di politica, TV 60,5%

economia e

uttua’,‘ta l|.9 90/0 Mail e Newsletter

Giornali e periodici
(digitali e cartacei)

38,3%

Fonte: Confcommercio-Format

."
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Informazione ° Informazione

GENERALISTA DI SERVIZIO (chat e social)
Gli imprenditori si informano di Gli imprenditori vorrebbero essere
piu sui social ma li considerano informati attraverso
come lo strumento meno
attendibile

Q) wHaTsapp

=3 FACEBOOK

Fonte: Confcommercio-Format

"
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Efficacia della
comunicazione
delle Organizzazioni
di categoria

Imprese che reputano efficace la comunicazione dellassociazione

Per essere ancora piu efficace, i primi 2 ambiti su cui lavorare sono:

utilizzo di un linguaggio pill innovazione

31.0% Q pi moderno e con nei contenuti 29,8%
piu appeal dellinformazione

Fonte: Confcommercio-Format
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Disintermediazione
e media cambiano
il ruolo delle
rappresentanze

Fonte: Confcommercio-Format

15 novembre 2022

Negli ultimi anni
il ruolo delle rappresentanze si e ridotto

Le principali cause secondo le imprese:

49,5,

Meno spazio sui media
dedicato alle attivita di
impresa

23,5

Effetto della
disintermediazione della
politica nella societa civile
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COME E CAMBIATO IL
NOSTRO MODO DI COMUNICARE
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Crossmedialita X

It ¢ Integrato
mervente FB/TW/IG/IN/YT ot i
interviste Attl\gfa .d; mailing
Presidente I sistema
. 2
WhatsA
Liste PP Stimolo account
Broadcast + :izttl;/::ael
(®))
B
Dirette: -
Streaming Video call
Facebook te-action
Live Twitting Web TV

Y
Comunicati
stampa

TRADE TALK
1G

Ufficio stampa
PR
PR Digitali
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Cambiamenti
confcommercio.it

)

Ottica SEO Informazione FAQ
di servizio
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Social

° Modernizzare la comunicazione

@ Rafforzare il brand

@ Leva di marketing

Informazione di servizio digitale
diretta agli associati

S_oste ‘attivita di .
g"




