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VI	RACCONTO		
LA	MIA	ESPERIENZA	
Negli	ulGmi	4	anni,	

	ho	avuto	l’opportunità	di	fare	formazione	in	aula	ad	
oltre	6.500	persone	di	6.000	aziende.	

	

Ogni	anno	incontro	circa	15.000	
persone	sui	temi	social	e	digital	

	
	

Il	tempo	che	dedico	al	lavoro	e	così	suddiviso:	
50%	ProgeX	

40%	Formazione	
10%	Ricerche	

	



2	parole	su	Fake	News,	editori,	
giornalismo	e	Facebook	

Social Media e Fake News:  
Credibilità, reputazione e fatti tra giornalismo, 

algoritmi digitali e comunicazione social popolare.  
Chi decide cosa è vero sui Social? 

EveryOne is a Communication Agency.	



Penso	che	un	evento	come	
questo,	organizzato	dalla	più	
importante	rappresentanza	di	

aziende	in	Italia,	sia	un		
segnale	reale	importante	

Il	Comunicazione	è	cambiata	



Perché	per	essere	un	elemento	
strategico,	deve	integrarsi	e	
collaborare	dinamicamente	
con	tu`e	le	funzioni	aziendali		

e	guidare	l’azienda	alla	creazione	
del	‘Centro	di	Competenza	Social	

e	Digital’	

Il	Comunicazione	è	cambiata	



ICT	
CIO	

MarkeGng	
CMO	

Comunica
zione	

Chief	
Digital	
Officer	



ICT	
CIO	

MarkeGng	
CMO	

Comunica
zione	

Chief	
Digital	
Officer	

Social	
Media	

Web	
Marke
Gng	 Digital	

Comm	

Lead	
GeneraGon	

Online	
ReputaGon	
Management	

User	&	
Customer	
Experience	

CRM	
Social	CRM	
E-Commerce	
Sito	Web	 Project	

Management	



Nel	mondo	Social	Digital	Mobile	
Globale	Veloce	che	viviamo,	
Comunicare	e	fare	MarkeGng,	

	

è	una	cosa	seria	e	complessa!	
	

Non	c’è	più	spazio	per	gli	
improvvisaG!		

Il	Comunicazione	è	cambiata	



Perché	chi	fa	comunicazione	oggi,	
deve	avere	competenze	davvero	
eccezionali,	altrimenG	non	serve.	
Bisogna	studiare,	puntare	sulla	

crescita	della	propria	
professionalità	per	il	bene	

dell’azienda…	e	di	se	stessi	J	

Il	Comunicazione	è	cambiata	



INTERNET	NEL	MONDO	
GENNAIO	2017	

Sources:	US	Census	Bureau,	InternetWorldStats,	CNNIC,	IAMAI,	Tencent,	Facebook,	Vkontakte,	ITU,	CIA	–	Rielaborazione	We	Are	Social		



DIGITAL	DISRUPTION.	
Il	mondo	è	cambiato	J	

• La	più	grande	agenzia	mondiale	di	Taxi,	non	possiede	nessun	taxi	(Uber)	

•  Il	servizio	più	grande	di	struDure	riceEve,	no	ha	nessun	immobile	(Airbnb)	

• La	più	grande	azienda	telefonica	mondiale,	non	possiede	nessuna	
infrastruDura	telefonica	(Skype,	WeChat,	Whatsapp)	

•  Il	più	grande	rivenditore	mondiale,	non	possiede	nessun	magazzino	(Alibaba)	

•  Il	più	popolare	e	diffuso	Media,	non	crea	nessun	contenuto	(Facebook)	

• La	banca	che	sta	crescendo	più	velocemente,	non	ha	danaro	(SocietyOne)	

• La	più	grande	catena	di	cinema	mondiale,	non	possiede	nessuna	sala(Nejlix)	

•  I	più	grandi	rivenditori	di	SoJware,	non	scrivono	Apps	per	venderle	(Apple	
and	Google)	



DIGITAL	DISRUPTION	in	praGca	J	



DIAMO	UNA	RAPIDA	OCCHIATA	
AD	ALCUNI	DEI	PRINCIPALI	
SOCIAL	MEDIA	E	CHAT	APPS	



LA	GALASSIA	FACEBOOK	

Update	Maggio	2017	



FACEBOOK	

ü  300MN	DI	FOTO	CARICATE	AL	GIORNO	

ü MAGGIO	‘17:	1,9	MILIARDI	DI	UTENTI	
ATTIVI	MESE,	1,3	MD	UTENTI/GIORNO	E	
(NOV.	16)	1,66	MD	UTENTI	MOBILE/MESE	

FonA:	StaAsta.com,	Facebook,	EMarketer	

ü  IL	30%	DEGLI	UTENTI	HA	ETÀ	COMPRESA	
FRA	I	25	E	I	34	ANNI	

ü  PROFILI	PERSONALI,	PAGINE	AZIENDALI,	
GRUPPI,	EVENTI,	APP	INTEGRATE,	LIVE	
STREAMING	

ü  TEMPO	MEDIO	DI	VISITA:	20	MINUTI	



TWITTER	

ü OTT	2016:	317	MILIONI	DI	UTENTI	ATTIVI	
MESE	A	FRONTE	DI	OLTRE	1,3	MILIARDI	DI	
PROFILI	CREATI	

FonA:	StaAsta.com,	TwiFer,	Hubspot	

ü  100	MILIONI	DI	UTENTI	ATTIVI/GIORNO	
ü  NESSUNA	DISTINZIONE	FRA	PROFILO	

PERSONALE	O	AZIENDALE/ISTITUZIONALE	
ü  IN	MEDIA	208	FOLLOWER	PER	UTENTE	
ü  PERISCOPE	INTEGRATO	IN	TWITTER	APP	
ü  80%	DEGLI	UTENTI	È	MOBILE	
ü  IL	24,6%	DEI	PROFILI	VERIFICATI	È	DI	

GIORNALISTI	



INSTAGRAM	

ü  IN	TEST	FUNZIONE	LIVE-STREAMING	

ü MAG	2017:	700	MN	DI	UTENTI	ATTIVI	
AL	MESE,	300	MN	AL	GIORNO	

FonA:	StaAsta.com,	InternaAonal	Press	

ü  CONDIVISIONE	IMMAGINI	E	VIDEO	

ü  FUNZIONE	‘STORIES’	CON	LINK	
ATTIVI,	100	MN	UTENTI/GIORNO	

ü  IMPLEMENTAZIONE	PULSANTE	
D’ACQUISTO/E-COMMERCE	

ü  90%	DEGLI	UTENTI	HA	MENO	DI	35	
ANNI	



YOUTUBE	

ü OTT	2016:	>1MLD	UTENTI	
ü  TEMPO	MEDIO	PER	VISITA:	40	

MINUTI	
ü OLTRE	1	MILIARDO	DI	ORE	DI	VIDEO	

VISTE	OGNI	GIORNO	
ü  DISPONIBILE	IN	88	PAESI	E	76	

LINGUE	
ü  DI	PROPRIETÀ	DI	GOOGLE	
ü  L’82%	DEGLI	UTENTI	UTILIZZA	

YOUTUBE	PER	ASCOLTARE	MUSICA	
ü  PERMETTE	DI	ATTIVARE	COMMENTI	

E/O	ANALYTICS	



LINKEDIN	

ü OTT	2016:	467	MILIONI	DI	MEMBRI	
REGISTRATI,	IL	70%	AL	DI	FUORI	DEGLI	
USA	

ü  106	MN	GLI	UTENTI	ATTIVI	A	TRIMESTRE	

FonA:	StaAsta.com,	Linkedin,	Hubspot	

ü  200	PAESI	E	TERRITORI	VI	SONO	
RAPPRESENTATI	

ü  PROFILI	PERSONALI,	PAGINE	AZIENDALI,	
PERSONAL	PULSE,	GRUPPI,	INFLUENCER	
PULSE	

ü  VISITOR-TO-LEAD	CONVERSION	RATE	
2,74%	(Facebook	0,77%)	



GOOGLE+	

ü  +300	MN	GLI	UTENTI	ATTIVI	AL	MESE		
A	FRONTE	DI	OLTRE	2,5	MILIARDI		
DI	ACCOUNT	(TUTTI	GLI	UTENTI	
@GMAIL.COM)	

ü  UN	PROFILO	G+	HA	AUTOMATICAMENTE	
ANCHE	UN	CANALE	YOUTUBE	

ü  PROFILI	PERSONALI,	G+	PAGES,	G+	
LOCAL,	CANALE	YOUTUBE,	HANGOUT,	
COMMUNITIES/GROUPS	

ü  FUNZIONA	COME	MICRO-BLOGGING,	
VIDEO-CONFERENCING	E	COMMUNITY-
BASED	FORUM	CONTEMPORANEAMENTE	

FonA:	StaAsta.com,	InternaAonal	Press	



PINTEREST	

ü  AGO	2016:	150	MN	UTENTI	ATTIVI/MESE,	
A	FRONTE	DI	176MN	DI	PROFILI	

ü  85%	DEGLI	UTENTI	SONO	DONNE	
ü  SULLA	PIATTAFORMA	CI	SONO	OLTRE	75	

MILIARDI	DI	PINS	(GIU	2016)	
ü  IL	67%	DEGLI	UTENTI	FA	PARTE	DEI	

MILLENNIALS	
ü  FUNZIONA	COME	UN	‘CATALOGO	DI	

IDEE’,	NEGLI	USA	È	INTEGRATO	A	
PULSANTI	DI	ECOMMERCE,	PERMETTE	
ADV	ATTRAVERSO	‘PROMOTED	PINS’	

FonA:	StaAsta.com,	InternaAonal	Press	



SNAPCHAT	

ü  8	MILIARDI	DI	VIDEO	AL	GIORNO	
VISUALIZZATI	A	GENNAIO	2016	

ü  FEB	2017:	161	MN	DI	UTENTI/ATTIVI		
AL	GIORNO	

ü  L’APP	PIU’	POPOLARE	FRA	GLI	
ADOLESCENTI	USA	

ü  PUNTA	SULLE	NEWS	PER	AMPLIARE	
BASE	UTENTI	

FonA:	StaAsta.com,	InternaAonal	Press	

ü  7	SNAPCHATTERS	SU	10	USANO	
ANCHE	WHATSAPP	



WHATSAPP	

ü MAG.	2017:	>1,2	MILIARDI	DI	UTENTI	
ATTIVI	MESE	

ü  80%	DEGLI	UTENTI	SI	CONNETTE	
ALMENO	UNA	VOLTA	AL	GIORNO	

FonA:	StaAsta.com,	Global	Web	Index	

ü MESSAGGI	BROADCAST	
ü MESSAGGI	GRUPPO	
ü MESSAGGI	VOCALI	E	VIDEO	
ü  TELEFONATE	E	VIDEOCHIAMATE	

ü  30	MILIARDI	DI	MESSAGGI	AL	GIORNO	
ü  CONDIVISIONE	FOTO,	VIDEO,	

MESSAGGI	VOCALI,	FILE	DI	TESTO,	LINK	
E	GEOTAG	



MESSENGER	

ü MAG.	2017:	>1,2	MILIARDI	DI	UTENTI	
ATTIVI	MESE	

ü  APP	UNICA	PER	MESSAGGI	FACEBOOK	
E	SMS	DEI	SINGOLI	DEVICE	

ü  IMPLEMENTAZIONE	CHATBOT	

FonA:	StaAsta.com	

ü  TELEFONATE	E	VIDEOCALL	
ü  VIDEOCHIAMATE	DI	GRUPPO	

ü  CONDIVISIONE	FOTO,	VIDEO,	
MESSAGGI	VOCALI,	FILE	DI	TESTO,	LINK	
E	GEOTAG	

ü  CHAT	SINGOLE,	DI	GRUPPO,	DA	EVENTI	



TELEGRAM	

ü  CANALI	TELEGRAM/LISTE	BROADCAST	
FINO	A	10.000	UTENTI	

ü  FEB	2016:	100	MN	DI	UTENTI/ATTIVI	MESE	
ü  +350K	UTENTI	NUOVI	AL	GIORNO	

ü  NESSUN	LIMITE	A	DIMENSIONI	
FILE	O	CHAT	

ü  BOT	PLATFORM	2.0		

FonA:	Telegram	
ü  15	MILIARDI	DI	MESSAGGI	AL	GIORNO	

ü  CONDIVISIONE	FOTO,	VIDEO,	
MESSAGGI	VOCALI,	FILE	DI	TESTO,	LINK	
E	GEOTAG	

ü  EDITOR	FOTOGRAFICO	INTEGRATO	



VEDIAMO	QUALCHE	ESEMPIO	
DI	COME	I	BRAND	

USANO	I	SOCIAL	MEDIA	



GLI	EVENTI	DI	FACEBOOK	
PER	PROMUOVERE	I	PRODOTTI	



POST	SPONSORIZZATI	
COLLEGATI	A	E-COMMERCE	



Brand	che	comunicano	
pubblicamente	tra	di	
loro	sui	social	J	
La	giornata	del	
perdono…	



BRAND	E	AGENZIE:	FIAT500		
E	LA	#GIORNATADELPERDONO	



FIAT500		
E	LA	#GIORNATADELPERDONO	



FIAT500		
E	LA	#GIORNATADELPERDONO	



FIAT500		
E	LA	#GIORNATADELPERDONO	

CITROEN	C1	NON	HA	RISPOSTO…	



Ma	era	iniziato	tu`o	
qualche	anno	prima	J	



CITROEN	C1	VS.	SMART	ITALIA	



CITROEN	C1	VS.	SMART	ITALIA	



CITROEN	C1	VS.	SMART	ITALIA	

QUALCHE	GIORNO	DOPO		
LE	SCHERMAGLIE	FRA	CITROEN		
E	SMART	ARRIVA	MARTINI…	



CITROEN	C1	VS.	SMART	ITALIA	



…QUALCHE	GIORNO	DOPO		
ARRIVANO	RDS	E	MOLINARI…	



NELL’ERA	SOCIAL	E	ONLINE,	
I	VIDEO	SONO	LA	CHIAVE		
DELLA	COMUNICAZIONE!	

INIZIAMO	DA	QUI	
hDps://www.facebook.com/AndreaAlbanese01/videos/10152139335302148/		

https://www.facebook.com/AndreaAlbanese01/videos/10152139335302148/


Un	esempio:	il	Social	Media	
MarkeGng	Day	Italia		#SMMdayIT?	

https://www.facebook.com/SocialMediaMarketingDay/videos/


Le	app	di	live	streaming		
e	broadcasGng		

stanno	modificando		
le	regole	dell’engagement		

sui	social	media		
e	stanno	trasformando	

il	conce`o	e	le	potenzialità	dei	video.	



Facebook	Live	
distribuito	a	pagine	
e	profili	personali	
Apple	e	Android	

	
Video	in	direDa	
vengono	vis-		
3	volte	di	più	

	
Chiave	di	volta	
per	influencer	
marke-ng	

I	SISTEMI		
DI	SOCIAL	LIVE	BROADCASTING	

>10	mn	uten-	aEvi	
	

2	mn	uten-/giorno	
	

200mn	di	broadcast	
già	realizza-	

	
75%	uten-	ha	età	

16-34	
	

Integrato	con	
streaming	TwiDer	

Streamago	
App	integrabile	
con	Facebook	
e	TwiDer	

per	trasmissione		
video	selfie	live	

	
Ges-one	commen-	

in	real	-me	
sui	social		

e	sulla	piaDaforma	



FACEBOOK	LIVE	
ADualmente	disponibile	solo	da	Mobile	(iOS	+	Android)	
Funziona:	
-  Da	newsfeed	per	il	profilo	personale	
-  Creando	un	nuovo	post	da	pagina	fan	
-  Creando	un	nuovo	post	all’interno	di	un	gruppo	

(eredita	la	privacy	del	gruppo)	
	
	



FACEBOOK	LIVE	
PAGINA	ISTITUZIONALE	



Il	live	streaming	in	occasione	
di	conferenze	stampa,	

iniziaGve	ed	evenG	pubblici,	
perme`e	una	migliore	

veicolazione	dei	contenuG	
ai	fan	della	pagina	



Facebook	Live		
è	un	altro	strumento	
per	la	trasparenza	
e	per	l’inclusività		
della	ci`adinanza	



LA	CASA	BIANCA	
LO	USA	REGOLARMENTE	

Inizio	del	live	h.	21.00	ora	italiana	del	
13/12/2016	
[da-	parziali	–	live	ancora	in	corso]	



Gli	utenG	dei	video	live	
guardano	una	durata	3	volte	

superiore	ai	video	pre-registraG,	
ed	ingaggiano	10	volte	di	più	
con	commenG	e	condivisioni.	

Fonte:	Facebook	



LIVE	STREAMING	SU	FACEBOOK	
DA	DESKTOP	

Dal	gestore	pagine	di	Facebook	
si	può	programmare	

la	dire`a	video	
e	o`enere	i	codici	

da	uGlizzare	poi	per	la	dire`a	



Immagini	e	video	
ca`urano	l’a`enzione	
dell’utente	digitale	

più	dei	contenuG	testuali.	
Vi	siete	mai	chiesG	il	perché?	













Il	90%	dell’informazione	
trasmessa	al	cervello		
è	visiva	e	le	immagini	

vengono	recepite	molto		
più	rapidamente	del	testo.	



LA	SFIDA	DIGITAL		
E	SOCIAL	

Ca`urare		
i	primi	5	secondi		

di	a`enzione	del	le`ore	



LA	SFIDA	DIGITAL	E	SOCIAL	

Comunicare	è	un’arte.	
Vediamo	un	caso	

davvero	eccezionale.	



BARBIE	
ANALISI	di	una	CAMPAGNA	

che	comunica	VALORI	SOCIALI	
IMAGINE	THE	POSSIBILITIES	



BARBIE	SUI	SOCIAL	

FANPAGE	‘RESPONSIVE’	
CONTENUTI	ADATTATI	
AL	PAESE	DELL’UTENTE	

1	PROFILO	TWITTER	USA	

11	CANALI	COUNTRY-BASED	

2	PROFILI	VERIFICATI	
‘BARBIE’	E	‘BARBIESTYLE’	
VARI	PROFILI	FAN	

1	PROFILO	
‘THE	BARBIE	PROJECT’	



SU	FACEBOOK:	VIDEO	DOPPIATO	
PER	DISTRIBUZIONE	LOCALE	

https://www.facebook.com/barbieitaly/videos/1656861461265932/


SU	FACEBOOK:	VIDEO	DOPPIATO	
PER	DISTRIBUZIONE	LOCALE	

https://www.facebook.com/barbieitaly/videos/1656861461265932/


BARBIE	
OLTRE	27	MILIONI	
DI	VISUALIZZAZIONI	

DEL	VIDEO	COMPLETO	
SOLO	SULLE	17	FANPAGE	
‘LOCALI’	DI	FACEBOOK	



IMMAGINATE	LE	POSSIBILITÀ…	
LA	COSCIENZA	SOCIALE	DI	BARBIE	



STATISTICHE	DEL	VIDEO	YOUTUBE:	
VISUALIZZAZIONI	(TOTALI)	

Video	pubblicato	il	08	ODobre	2015	



STATISTICHE	DEL	VIDEO:	
DURATA	MEDIA	VISIONE	

Video	pubblicato	il	08	ODobre	2015	



STATISTICHE	DEL	VIDEO:	
CONDIVISIONI	

Video	pubblicato	il	08	ODobre	2015	



ELEMENTI	DI	IMAGINE		
THE	POSSIBILITIES	BY	BARBIE	

•  I	brand	sono	sempre	più	consapevoli	della	necessità	di	
esprimere	la	propria	‘coscienza	sociale’,	di	mostrarsi	aDen-	e	
sensibili	a	cause	condivise	

• L’elemento	‘causa	condivisa’	è	ciò	che	rese	virale	
#IceBucketChallenge	

• La	combinazione	di	coscienza	sociale	e	crea-vità	di	‘Imagine	
the	possibili-es’,	oltre	alla	distribuzione	capillare	e	la	
traduzione	nelle	lingue	locali	lo	ha	reso	un	successo	
comunica-vo	enorme	

•  Il	video	è	divertente,	delicato,	emozionante	
•  Immaginate	ciò	che	potrebbero	realizzare	le	ragazze	se	le	
lasciassimo	libere	di	credere	in	se	stesse	e	nelle	proprie	
potenzialità,	senza	stereo-pi	di	genere	né	ruoli	defini-	



DOMANDE?	



Andrea	Albanese	
Mobile:	+39.349.265.2792	

LinkedIn:	hDp://www.linkedin.com/in/albaneseandrea	
Facebook:	hDps://www.facebook.com/AndreaAlbanese01	
Slideshare:	hDp://www.slideshare.net/AndreaAlbanese		

TwiDer:	@FlashAndrea							hDps://twiDer.com/FlashAndrea		

CAMBIARE	È	UNA	SCELTA,		
NESSUNO	TI	REGALA	NIENTE!	




