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Oggi parliamo di cambiamento 

1. Come è cambiato l’ambiente?

2. Come è cambiata l’identità dei prodotti che fanno 
informazione?

3. È cambiato il ruolo di chi fa informazione?







Utenti social nel mondo 



Utenti social nel mondo 



E in Italia? 



Quanto tempo si passa sui social? 



Le news sui social sono marginali 







Modello di business (e non solo) 

Tutto gratis, modello adv

Molti più competitor

Interazione lettori

Internazionalizzazione

Dati, questi sconosciuti





Mark, abbiamo qualche problema 



Fake news 
(Sono davvero frutto della Rete?) 



Troll politici 

•  5.000 troll russi durante le elezioni nel 2016

•  176mila tweet, 8,4% di quelli elettorali

•  50.258 bot account

•  677.775 utenti Usa hanno interagito con i troll





Facebook vs. Twitter 



Nel frattempo… 











UN ALTRO ERRORE! 





I trend del giornalismo 

•  Il 44% degli editori sono preoccupati da Over-The-Top
•  Le resistenze al cambiamento sono interne
•  Meno della metà degli editori vede nella vendita dei 

propri prodotti la principale fonte di ricavi
•  Il 58% pensa a servizi basati sulla voce
•  Il 72% sta pensando all’intelligenza artificiale
•  Si forzeranno i lettori a registrarsi per acquisire e gestire 

dati
•  Più testi, meno video
•  Contro le fake news
•  Più app di messaggistica per parlare con i giovani
•  Troppe testate, servono più concentrazioni

Fonte: Reuters Institute for the Study of Journalism



Siamo nel mercato dell’attenzione 
 

E i mercati sono diventati conversazioni 



Come si uniscono i puntini? 
 

Spiegando 



Unire i puntini significa porsi le giuste domande e 
creare corrette connessioni 



Unire i puntini significa scegliere 



Unire i puntini cambia la percezione di un fatto 



Grazie. 


