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Kiki Lab: Retail 360°

. osservatorio Retail Observa®

« Consulenza

- Ricerche qualitative,

quantitative e Mystery Lab
- Formazione e coaching

- Viaggi studio in Italia e

all’estero
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Logiche femminili: rotture di schemi

360° Retail




4 chiavi per il terziario al femminile di successo

1. EMOTIONAL RETAIL 2. INTERACTION

3. RESPONSIBILITY
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1. Emotional Retail
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IndigO - Canada Emotional Retail

Prima libreria aperta nel 1997 Heather Reisman, fondatrice
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I nd igO Emotional Retail

Servizio coraggioso per i libri consigliati da Heather

. —
: «IF po— ;
) - 1 S
— i
a - -
< - > 4 o
— . =y
e b ——_ P
S
4 . b
-

3 Soddisfatti o rimborsati

4

I KI 9 m
LAB CONFCOMMERCIO

360° Retail




I n d ig O Emotional Retail

Grande cura dell’esposizione e del Visual merchandising
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I n d ig O Emotional Retail

Ampliamento dell’assortimento
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I nd igO Emotional Retail

- 100 mq lifestyle r

dedicati al mondo A ROOM OF HER OWN

femminile
 Citazione da un libro

di Virginia Woolf,

scrittrice impegnata

sui temi delle donne
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I nd igO Emotional Retail

Bambole personalizzabili e con disabilita fisiche

200+ librerie
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De Dames van Hurkmans — Olanda enotional retail

Boutique auto (manutenzione,
riparazione, vendita auto di
seconda mano) aperta nel 2016

da due sorelle Le sorelle Van Hurkmans
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De Dames van Hurkmans emotional retail

Design femminile e inusuale per un’autofficina
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De Dames van Hurkmans emotional retail

Accessori e gadget mirati per il target (donna e mamma)
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De Dames van Hurkmans emotional retail

Servizi per donna e mamme: manicure, aree Kids, ...
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2. Interaction
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Mamusca - MilanO Interaction

Bar, libreria e negozio di giochi

aperto nel 2014: progetto low-cost e

rispettoso dell’'ambiente Francesca Rendano, fondatrice
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M a m u Sca Interaction

Gran parte dell’arredo 'usata’ e recuperata
dagli abitanti del quartiere
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M a m u Sca Interaction

Creazione di uno spazio e
dedicato soprattutto alle mamme del quartiere
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M a m u Sca Interaction

Vendita di giochi poco noti,
selezionati per stimolare il rapporto genitore-bambino
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M a m u Sca Interaction

Bar con succhi biologici, centrifugati e cibi di qualita
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M a m u Sca Interaction

All'interno spazio di book-crossing per favorire
lo scambio di libri per adulti e bambini
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3. Responsibility
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Vigga — Danimarca responsiviiity

Noleggio di abbigliamento neonato
e bambino (0-3 anni)

Lanciato nel 2014 Vigga Svensson, fondatrice

mIZARTEIR |

T ™~

voh 9%

Er du treet af t g -nid-vaek kultur, me
klzede din baby Iaekk tdesigr j Sé VIGGA
for dig. For 35, ./mdk ndu
gisk te), som udskiftes til en storre <tzrre|se ita
dit barn vokser. Er du nysg ¢ pa VIGGA ko
vores begg rev her

I KI 26 m
LAB CONFCOMMERCIO

360° Retail




Vi g g a Responsibility

Progetto di economia circolare: green e low cost
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V i g g a Responsibility

Ogni mese una box con tutto il necessario per il heonato

Dopo lI'uso i capi vengono
' terilizzati e riutilizzatj
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II PaninO GiUStO - Milan0 Responsibility

. 1979: apertura primo bar

« 2010: subentro di Elena Riva
col marito Elena Riva, cofondatrice
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II PaninO GiUStO Responsibility

'‘La Fabbrica dei Sogni’:
scuola formativa interna per motivare i collaboratori
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II PaninO GiUStO Responsibility

‘Cucinare per Ricominciare’:
percorsi di integrazione e coinvolgimento degli stranieri

tena di 20 locali in Italia
e 7 all’estero
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4. Smart Experience
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Fit fOI‘ Lady - Pal‘ma Smart Experience

Palestra solo per donne e mamme,

aperta nel 2011

Giovanna Scarna Casaccio, fondatrice
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Fit fOI‘ Iady Smart Experience

Servizi dedicati ai bisogni delle mamme

Baby care room

Passeggino parking

« Servizio babysitter

« 50s Neomamma

* Club allattamento

« Servizio Cucito e stiro
» Allenamento busy woman 30’

« Zona hi-tech
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Fit fOI‘ Iady Smart Experience

Servizi dedicati ai bisogni dei bambini
- Palestrina baby (Fitlandia Club)
- Area baby

» Toilette baby
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POI‘tineria 14 - MilanO Smart Experience

* Bar-portineria

- Aperto nel 2016 da tre amiche

] Francesca Laudisi, Federica Torrl,
bariste

Emanuela Frau: fondatrici
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POl‘tineria 14 Smart Experience

Interior design vintage
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POI‘tineria 14 Smart Experience

Piccoli servizi di portineria per il quartiere: gratuiti
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POI‘tineria 14 Smart Experience

Filosofia: educare al senso civico e
di comunita del quartiere
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Stimolare I'imprenditoria

femminile di successo




Barlicin — Alessandria

Tapas bar di specialita piemontesi

aperto nel 2017 - 80 posti

Elisa Sardi, 27 anni, imprenditrice
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Barlicin: recupero delle tradizioni

«Il nonno aveva creato una barlecia cui era molto affezionato. La

riteneva cosi bella che I'aveva soprannominata ‘barlicin’. E gli amici

hanno cominciato a chiamarlo ‘barlicin’»
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Barlicin

Specialita piemontesi stagionali € monoporzioni

Tutto Gluten Free
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Barlicin

Dolci in collaborazione con la storica pasticceria Rolando
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Barlicin

Serate a tema: Risottata, Bollito Misto alla Piemontese,

serata spagnola una volta al mese
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4 chiavi per il terziario al femminile di successo

1. EMOTIONAL RETAIL 2. INTERACTION

3. RESPONSIBILITY
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