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Indagine qualitativa| principali vantaggi di far parte di una catena

Il marchio sotto il quale opera attualmente offre vantaggi e 
svantaggi. Esprima un giudizio sui seguenti aspetti: 

13,7

30,0

35,5

42,1

44,5

50,2

52,2

60,1

71,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Risorse umane***

Creazione di gruppi di acquisto

Politiche del lavoro comuni, welfare dell’impresa

Gestione scorte o magazzini in comune

Politiche comuni sul prezzo dei prodotti e sulle
promozioni

Potere contrattuale con i fornitori

Supporto clienti centralizzato**

Vendita di prodotti “private label”* 

Riconoscibilità, immagine, reputazione

*ossia prodotti con i marchi del gruppo o della catena
**servizio di customer care gestito da uffici centrali)
*** ossia selezione e formazione centralizzata, utilizzo di un sistema centrale per la gestione delle buste paga, etc.

% DI SOGGETTI CHE

REPUTANO VANTAGGIOSO
L’ASPETTO CONSIDERATO


