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Addio contante e carte di credito
11 nuovo portatogho e1l telefonino
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A sentire Jack Dorsey, il padre di
Twitter, non ci sono dubbi. “I
contanti sono “un’esperienza
noiosa, del passato, il futuro dei
pagamenti passa attraverso
smartphone e tablet”. E le appli-
cazioni che permcttono di tra-
sformare i dispositivi mobili in
Pos o carte di credito intelligenti,
ingradodisemplificareil proces-
so, ricordarelostorico delle tran-
sazioni e interagire con l'utente.
E' il mobile payment: un'idea
non nuova - forme di pagamen-
to attraverso cellulare esistono
daalmenodiecianni-maacuiil
boom degli smartphone ha im-
presso una netta accelerazione.
Tanto che, gia nel 2013, il merca-
to del mobile payment superera
il valore di 600 miliardi di dollari.
Chelatortasiaricca Dorseylo
sa bene, visto che & stato uno dei
primi a scommetterci. Dopo I'e-
splosione di Twitter, & passato
dal microblogging alle micro-
transazionielettroniche.Ehada-
tovitaaSquare, unadelle societa
pil promettenti del settore.
Square, letteralmente, vuol dire
quadrato:unrichiamoallaforma
dell’'unico prodotto dell’azien-
da, un lettore di carte di credito
portatile, di dimensioni estre-
mamente ridotte e dalla forma
quadrata, da
collegare allo
smartphone
per trasformar-
lo in un vero e
proprio Pos,
con il quale ac-
cettare paga-
menti on the
road. Un'idea
semplice mari-
voluzionaria,
che ha permes-
so a Square di
diventareungi-
gante in poco
meno di tre an-
ni.
La societa,
fondata nel 2009, pur operando
per ora solo negli Stati Uniti, ha
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gia piu di 2 milioni di clienti per
un valore totale delle transazioni
effettuate che e schizzato a 8 mi-
liardi di dollari I'anno scorso
comparatocon | miliardo!’anno
precedente. E il futuro sembra
roseo: sempre pil piccoli nego-
zianti e imprenditori stanno
adottando il sisterna, convinti
dalla flessibilita e dall'economi-
citarispetto ai tradizionali Pos. E
anche da una sempre maggiore
propensione degli utentiversola
transazione elettronica. Che &
pii comoda e sicura sia per gli
utenti sia per gli esercenti, e per-
mette al fisco di controllare le
transazioni. Square piace anche
ai grandi: pochi giorni fa Star-
buckshaannunciatoche,aparti-
redal prossimoanno, processera
ipagamenticoncartadicreditoo
di debito da parte dei clienti con
terminali Square. Un risultato
frutto dell’accordo tra le due so-
cietd, chehaportatoil gigante del
caffe ainvestire 20 milioni dj dol-
larinellacreaturadiDorsey, otte-
nendo un posto nel board per il
proprio Ceo Howard Schultz.
Con queste prospettive, non
sorprende che nell’'ultimo giro di
raccolta fondi nella Silicn Valley
Square abbia racimolato 200 mi-
lioni di dollari, con una valuta-
zione implicita che porta il valo-
redellasocieta aquota 3 miliardi
e250milioni. Non vuol dire cheil
futuro di Square sia spianato: la
competizione & serrata, con I'in-
gresso in campo di molti attoridi
grande peso.Paypal,adesempio,
hagialanciato amarzo il suo let-
tore, stavoltatriangolare, di carte
di credito, non solo negli Stati
Uniti ma anche in Giappone,
mentre Square haappenainizia-
to a varare una strategia di inter-
nazionalizzazione.
Anche Visa, MastercardeGoo-
gle si sono lanciati sul mobile
payment. In una declinazione,
perd, decisamente differente da
queiladiPayPal e Square. Pitiche
su un lettore di carte di credito,
hanno infatti puntato sui cosid-
detti digital (o mobile} wallet:
servizidigitalichetrasformanolo
smartphonenon inunPos, main
una carta di credito, di fatto ini-
ziando il processo di digitalizza-
zione delle vecchie carte magne-
tiche. Un risultato ottenuto at-
traverso I'uso di chip Nfc, o near
fieldcommunication: dispositivi
radio che permettono di avvici-
nare il cellulare ai Pos per effet-

tuare i pagamenti, proprio come
fosse una carta di credito “con-
tact less”, che non ha bisogno
ciot di essere “strisciata”.

Googlehalanciatoil suowallet
lo scorso anno, accettato nei ne-
gozi Bloomingdale, Toys'r'us e
Wallgreen, proprio con la colla-
borazione di Visa e Mastercard.
Quest'ultima ha poi creato alle
transazioni via smartphone un
nuovo network dedicato, Pay-
PAss, mentre Visa lo fara nel cor-
sodel prossimoanno. Eanchegli
operatori di telefonia mobile
americani, come Verizon, At&t e
Sprint stanno per lanciare il loro
sistema proprietario. Anche la
catenadicentricommerciali Wal
Mart sta costruendo il suo siste-
ma per il pagamento tramite
smartphone. Interessata & pure
Apple, che essendo la produttri-
cediiPhone - lo smartphone piu
diffuso al mondo - sitrovain una
posizione di naturale vantaggio.
La Apple non ha scommesso su
Nfc, preferendo piuttostousareil
Passbook: unaappinclusadide-
fault in iPhone 5, in grado di ar-
chiviareticket, couponecartedi-
gitali. Cupertino in attesachele
transazioni attraverso
smartphone raggiungano in tut-
to il mondo la massa critica ne-
cessaria alla creazione di un uni-
co standard accettabile da tutte
le attivita commerciali. Un tra-
guardo ancoralontano: al di fuo-
ridegli Usa, infatti, il pagamento
da smartphone & ancora in fase
embrionale.

InEuropa, il Paesepiltavanza-
to sul fronte del mobile payment
¢ il Regno Unito, dove gli opera-
tori telefonici Vodafone, 02 e
Everything Everywhere hanno
creato una piattaforma condivi-
sa.InSpagnaéattivodafine2011
unservizio creato da Researchin
Motion, la societa che produce i
BlackBerry, e la compagnia te-
lefonica Telefonica. In Italia le
transazioni elettroniche in gene-
re sono meno popolari della me-
dia europea. Ma nonostante
questo esistono gia societa chesi
dedicano al mobile payment.
ComelastartuptecnologicaTru-
stMyPhone, che un anno fa ha
lanciato MyPay. “Un'applicazio-
ne - precisa il fondatore Edoardo
Narduzzi - pensata per gestire i
pagamenti mobili per le azien-
de”. I risultati, pur lavorando in
Italia, sono stati buoni. “Abbia-
moavutoun’ottimarisposta, an-
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che perché siamo gli unici sul
mercato a offrire una soluzione
completa”.E pureicomuni<itta-
dinistannoentrandoneu’ordine
di idee, spiega sfatando il luogo
comune. “Gli AppStore hanno
popolarizzato i piccoli paga-
menti via carta. Le soluzioni via
smartphone potrebbero rapida-
menteessereadottatedaiconsu-
matori”. La strada & tracciata. “Il
cambiamento non avverra do-

{ 1 PROBLEMI TECNICI

Prossima frontiera, la ricerca di uno standard

I1boom diinteresse nei confronti del mobile pay-
ment ha il suo rovescio della medaglia. [ sistemi
di pagamento iniziano infatti a diventare troppi,
e troppo differenti 'uno dall'altro: ogni societa
sembra voler spingere un suo modello, con il ri-
schiodiconfonderecommerciantieconsumato-
ri e rallentare I'adozione delle transizioni via
smartphone. “Cisono cosi tanti annunci di nuo-
vi servizi di mobile payment, al momento, che &
impossibile tenere il conto - commenta Zilvinas
Bareisis, analista presso l'istituto di ricerca Ce-

lent - sembra che tutti stiano provando a rita-
gliarsi uno spazio”. Un obiettivo visibile soprat-
tutto nella strategia di Visa, che partecipa prati-
camente a tutti i sistemi di mobile payment lan-
ciati. "Nessunosaveramente come sarailmerca-
to fra cingque anni”, dice Mary Carol Harris, capo
del dipartimento mobile di Europe, intervi-
statadal Financial Times. “C'# un reale rischio di
essere esclusi, per questo stiamo mettendo il di-
to in molte torte: vogliamo esserci”. (v.mac.)
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dal pagamento di prossimita
p " in cui il cellulare emula una
£ ; carta di pagamento (Mobile
| Sy Proximity Payment) al
40 1058 Pty = Bl pagamento diservizi in remoto
L‘tz Mar. Mag  Lug Set tramite Sms o Applicazioni
" (Mobile Remote Payment),
fino alla gestione dell'intero
processo di acquisto e
pagamento a distanza (Mobile
Commerce) e al trasferimento
di denaro tra utenti o tra utenti
e Istituti finanziari (Mobile
Money Transfer). |l tratto
comune a questi paradigmi &
I'uso del telefono cellulare e
delle sue caratteristiche
distintive per innovare la
modalita di pagamento:
I'enorme penetrazione
demografica (oltre 5 miliardi
di dispositivi al mondo), la
mobilita, I'estrema portabilita
e l'interattivita.
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